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1. Einleitung

Im Rahmen des Landesprogramms ,Gute und sichere Arbeit* fordert die Landesregierung
Baden-Wirttembergs die sozialpddagogisch begleitete, sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung von langzeitarbeitslosen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) mit mehr-
fachen Vermittlungshemmnissen durch die MaRnahme ,sozialer Arbeitsmarkt/Passiv-Aktiv-
Tausch (PAT)“. Unmittelbar hat die Forderung zum Ziel, Langzeitarbeitslose mit mehreren
Vermittlungshemmnissen, die in der Regel bereits seit 36 Monaten im Leistungsbezug sind,
Uber einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren sozialversicherungspflichtig zu beschéaftigen.

Mit der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation des Programms wurde das ISG Institut
fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik in Kooperation mit dem regionalen Forschungs-
netz des Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Standort Baden-Wirttemberg (IAB-
Baden-Wirttemberg) beauftragt. Nach etwas mehr als einem Jahr Projektlaufzeit legt die
Bietergemeinschaft hiermit den ersten Zwischenbericht der Begleitforschung vor, der einen
Uberblick uiber die bis dato gesammelten Befunde bietet. Diese Befunde sind als vorlaufig zu
erachten und werden im weiteren Verlauf des Forschungsvorhabens Uberpriift, vertieft und
ggf. durch neue Erkenntnisse erweitert.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut: In Kapitel 2 wird die empirische Grundlage des vorlie-
genden Berichts beschrieben. Diese besteht aus insgesamt sechs Datenquellen, die sich
aus eigens fur die Begleitforschung durchgefiihrten Befragungen, ergédnzenden und vertie-
fenden Fallstudien sowie einer ersten Lieferung aus den BA-Prozessdaten zusammenset-
zen. Aus diesen Datenquellen lassen sich wichtige Charakteristika zum Verlauf des Pro-
gramms und Strukturmerkmalen der an ihm beteiligten Akteure gewinnen. Diese sind eben-
falls Gegenstand des zweiten Kapitels. In den Kapiteln 3 bis 8 werden dann Befunde aus
den Auswertungen der einzelnen Datenquellen prasentiert. Die Darstellung folgt dabei einem
thematischen Aufbau, d.h. es werden entlang inhaltlicher Aspekte die Ergebnisse aus den
einzelnen Datenquellen zusammengefasst.

In Kapitel 3 werden die Befunde zu den Zielen und Motiven, den Einstellungen zum PAT,
Vorerfahrungen und mogliche Alternativen prasentiert. Die Themen Antragsbewilligung, For-
derung durch das Land sowie Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und Kommune sind Ge-
genstand von Kapitel 4. Kapitel 5 widmet sich der Bewerbung des Programms, dem Zu-
standekommen der Beschéaftigungsverhéaltnisse und der Allokation der Teilnehmer/innen in
das PAT-Programm. Zentrale Merkmale der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse werden
in Kapitel 6 prasentiert. Der Themenkomplex sozialpadagogische Begleitung wahrend der
Forderung wird in Kapitel 7 behandelt. In Kapitel 8 finden sich die Ergebnisse zu den Erfah-
rungen mit und der Bewertung von gefdrderten Beschéaftigungsverhaltnissen aus Sicht von
Arbeitgebern und Arbeitnehmern/innen. Kapitel 9 bietet schlie3lich eine Zusammenfassung
und einen Ausblick auf die weiteren Untersuchungsschritte.

2. Empirische Grundlage des Berichts und wichtige Charakteris-
tika des Programms

Im Folgenden wird die empirische Grundlage des vorliegenden Berichts beschrieben. Diese
besteht aus vier eigens fir die Evaluation durchgefiihrten Befragungen, ergdnzenden und
vertiefenden Fallstudien sowie einer ersten Lieferung aus den BA-Prozessdaten. Aus diesen
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Datenquellen lassen sich einige wichtige Charakteristika des Programms gewinnen, die im
Weiteren ebenfalls dargestellt werden.

Im Uberblick bilden folgende Datenguellen die empirische Grundlage des vorliegenden Be-
richts:

1. Die standardisierte Befragung der am Programm beteiligten Jobcenter. Diese wurde
in der ersten Halfte des Jahres 2013 als Online-Befragung durchgefihrt.

2. Die standardisierte Befragung derjenigen Kommunen, in deren Zustandigkeitsbereich
sich eine gemeinsame Einrichtung (gE) am Programm beteiligt. Diese wurde parallel
zur Befragung der Jobcenter ebenfalls als Online-Befragung durchgefihrt.

3. Eine standardisierte Befragung der gefdrderten Arbeitnehmer/innen. Diese wurde in
der zweiten Jahreshalfte 2013 als postalische Befragung durchgeftihrt.

4. Eine standardisierte Befragung der Betriebe mit geférderten Arbeitnehmern/innen.
Diese wurde ebenfalls als postalische Befragung parallel zu der der Gefdrderten
durchgefinhrt.

5. Erste Lieferung aus den BA-Prozessdaten: Diese enthéalt folgende Informationen

a. Tagesgenaue Informationen zu allen 476 PAT-Geftrderten, die zwischen dem
01.10.2012 und 30.09.2013 in die Forderung eingetreten sind.

b. Tagesgenaue Informationen zu einer Zufallsstichprobe von 3.000 eLb, die
zwischen dem 01.10.2012 und 30.09.2013 in den 40 am Programm beteilig-
ten Jobcentern in eine AGH eingetreten sind.

c. Tagesgenaue Informationen zu einer Zufallsstichprobe von 5.000 Personen,
die am 30.09.2012 erwerbsféhig und leistungsberechtigt im SGB Il waren und
zwischen dem 01.10.2012 und 30.09.2013 nicht durch PAT gefordert wurden.

6. Fallstudien: An funf ausgewahlten Standorten, die sich an der Umsetzung von PAT
beteiligen, wurden mittels leitfadengestutzter Interviews verschiedene Gruppen von
Akteuren befragt. Dabei handelt es sich um Mitarbeiter/innen der Jobcenter (Ge-
schéaftsfihrung, Teamleitung, Fallmanagement), Verantwortliche der Kommune, die
padagogische Betreuungskraft sowie Arbeitgeber und Geforderte.

Im Folgenden werden diese Datenquellen ausfuhrlicher beschrieben und die hieraus ableit-
baren zentralen Charakteristika des Programms sowie die Strukturmerkmale der beteiligten
Akteure dargestellt.

Ad 1.: Online-Befragung der Jobcenter

Von den 40 baden-wirttembergischen Jobcentern, die sich am Programm beteiligen, haben
33 den Fragebogen ausgefillt. Dies entspricht einer sehr erfreulichen Beteiligungsquote von
rund 83%. Unter den 33 Jobcentern befinden sich 23 gE und 10 zkT, was einer Verteilung
von rund 70 zu 30 entspricht und damit der hierzu korrespondierenden Verteilung in der Ge-
samtheit der 40 am PAT beteiligten Jobcenter recht nahe kommt. Auch im Hinblick auf die
Verteilung der SGB-II-Vergleichstypen (neue Typologie; fiir Details siehe Anhang A.1) stel-
len diejenigen Jobcenter, die sich an der Befragung beteiligt haben, eine reprasentative
Stichprobe aus der Gesamtheit aller am Programm teilnehmenden Jobcenter dar (vgl. Tabel-
le 1).
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Tabelle 1: Verteilung der SGB-II-Vergleichstypen

Alle PAT-Jobcenter Jobcenter in Befragung
Typen absolut Prozent absolut Prozent
la 1 2,5 1 3,0
Ib 2 50 2 6,1
Ic 10 25,0 8 24,2
Id 19 47,5 15 45,5
IIb 7 17,5 6 18,2
Illb 1 2,5 1 3,0

Quelle: Dauth et al. (2013), eigene Darstellung.

Unterschiede zwischen beiden Gruppen an Jobcentern ergeben sich vor allem hinsichtlich
der Anzahl an PAT-Stellen und der Nutzung von beschéftigungsschaffenden MalRhahmen.
So stehen den 33 antwortenden Jobcentern im Schnitt 15 PAT-Stellen zur Verfigung, den
sieben nicht-antwortenden Grundsicherungsstellen hingegen nur zehn. Dariiber hinaus wie-
sen die 33 antwortenden Jobcenter im Dezember 2012 durchschnittlich 29 Beschaftigte im
Programm Birgerarbeit und gut 137 AGH-Geforderte auf. Bei den sieben nicht-antwortenden
Jobcentern waren dagegen nur 17 Personen als Biirgerarbeiter/innen und 60 AGH-Geférder-
te zu verzeichnen. Des Weiteren kann zwischen 2010 und 2012 fur die antwortenden Job-
center im Mittel ein Riickgang des Jahresdurchschnittsbestands an AGH-Teilnehmern/innen
von etwa 51% verzeichnet werden, der bei den nicht-antwortenden Jobcentern mit rund 64%
noch ausgepragter ist. An der Befragung nicht beteiligt haben sich somit vor allem Jobcenter
mit einer eher unterdurchschnittlichen Anzahl an PAT-Stellen und einem unterdurchschnittli-
chen Einsatz bzw. tGberdurchschnittlichen Riickgang an MarktersatzmalRnahmen, was darauf
hindeutet, dass derartige Programme fir die betreffenden Jobcenter insgesamt eine unter-
geordnete Rolle spielen.

Kaum Unterschiede ergeben sich zwischen den beiden Gruppen an Jobcentern hinsichtlich
der SGB-II-Quote im September 2012, also unmittelbar vor dem Start des Programms PAT.
Im Mittel betrug diese bei den antwortenden Jobcentern ca. 5% (mit einer Variation von 2,5%
bis 11,2%) und entspricht damit der Quote fiir die Gesamtheit der Jobcenter in Baden-
Wirttemberg. Gleiches gilt fir den Anteil an SGB-lI-Leistungsbeziehern/innen, die sich im
Dezember 2012 seit mehr als zwei Jahren im SGB-lI-Bestand befinden®. Im Durchschnitt
liegt dieser bei ca. 57% und variiert zwischen 50% und fast 65%. Auch dies entspricht den
Werten fur alle baden-wirttembergischen Jobcenter.

Alles in allem kénnen diejenigen Jobcenter, die sich an der Online-Befragung beteiligt haben,
somit durchaus als reprasentative Stichprobe aus der Gesamtheit aller am Programm PAT
beteiligten Grundsicherungsstellen erachtet werden. Bei der Einordnung der Fragen zur Be-
deutung des Programms sowie zum Potenzial und den Zielen von Beschaftigungsmaf3nah-
men sollte aber berlicksichtigt werden, dass sich in der Stichprobe eher Jobcenter befinden,
die im Programm quantitativ stérker engagiert sind und die insgesamt starker beschéfti-
gungsschaffende MalRhahmen nutzen.

! Mit Unterbrechungen von bis zu 31 Tagen, vgl. BA-Statistik, Arbeitsmarkt in Zahlen — Statistik der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende: Leistungsberechtigte SGB Il nach Verweildauerkategorien, Juli
2013.
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In der Online-Befragung der Jobcenter wurden diese u.a. gebeten, Auskunft zu einigen zent-
ralen Struktur- und Organisationsmerkmalen zu geben. Diese Merkmale werden im Weiteren
als Kontrollvariablen bei der Untersuchung der Aussagen der Jobcenter zu PAT verwendet
und deshalb hier kurz vorgestellt. Aus den Befragungsangaben geht zundchst hervor, dass
etwa 55% der Jobcenter Uber ein bis zwei Geschéftsstellen verflgt. Weitere gut 29% weisen
drei bis vier Anlaufstellen fir eLb auf und rund 16% mehr als vier. Daruber hinaus gaben die
Jobcenter an, zum 01.01.2013 im Durchschnitt tber ca. 138 Mitarbeiter/innen (in Vollzeit-
aquivalenten) verfugt zu haben, wobei die Zahl der Beschéftigten bei etwas mehr als 35%
der Grundsicherungsstellen unter 100, bei 42% zwischen 100 und 200 und bei gut 23% uber
200 Personen betrug.

Etwas mehr als die Halfte der Jobcenter weist den Befragungsangaben zufolge einen ge-
meinsamen Arbeitgeber-Service (AG-S) mit der oOrtlichen Agentur fir Arbeit auf, rund 12%
haben zusatzlich zum gemeinsamen AG-S noch ein eigenes Arbeitgeberteam oder mit Ar-
beitgeberkontakten betraute Mitarbeiter/innen und gut 30% verfligen lber einen eigenstandi-
gen AG-S. Mit Ausnahme von vier Fallen weisen alle Jobcenter eine Person auf, die als An-
sprechpartner/in fur alle PAT-Falle fungiert. In Gber 62% aller Falle handelt es sich dabei um
eine/n Team- oder Bereichsleiter/in, in gut 31% um eine Fachkraft fir Betreuung/Vermittlung.

Der Geltungsbereich des im Jobcenter praktizierten Fallmanagements erstreckt sich in 39%
aller Grundsicherungsstellen auf alle zu aktivierenden elLb Uber 25 Jahren (generalisierter
Fallmanagementansatz), in 61% der Jobcenter wird lediglich ein Teil der U25 im Rahmen
des Fallmanagements betreut (spezialisierter Fallmanagementansatz). Bei Letzteren werden
im Schnitt ca. 12% aller eLb im Fallmanagement betreut. Die Unterscheidung zwischen ge-
neralisiertem und spezialisiertem Fallmanagementansatz ist zwar hoch korreliert mit dem
Modell der Aufgabenwahrnehmung, wobei der generalisierte Ansatz haufiger bei zkT und der
spezialisierte oOfter bei gE zu finden ist, allerdings keineswegs trennscharf. Sowohl im einen
als auch im anderen Modell der Aufgabenwahrnehmung findet sich eine gewisse Anzahl an
Grundsicherungsstellen, die den jeweils anderen Ansatz verfolgt. Bei etwas mehr als drei
Vierteln aller Jobcenter sind — unabh&ngig vom praktizierten Ansatz — die fur Fallmanage-
ment zustandigen Mitarbeiter/innen nicht zugleich auch mit den Aufgaben der Vermittlung in
den ersten Arbeitsmarkt betraut. Schlie3lich werden von zwei Ausnahmen abgesehen in
allen Jobcentern die Berechnung und Gewahrung der Leistungen zur Sicherung des Le-
bensunterhalts von spezialisierten Leistungssachbearbeitern/innen vorgenommen.

Ad 2.: Online-Befragung der Kommunen mit gE

Die Befragung der Kommunen wurde parallel zu derjenigen der Jobcenter ebenfalls als Onli-
ne-Befragung durchgefihrt. Von den 29 Kommunen mit g haben sich 24 beteiligt, was er-
neut einer Riucklaufquote von rund 83% entspricht. Dabei féllt auf, dass sich alle Stadtkreise
an der Befragung beteiligt haben. Unter den nicht-antwortenden kommunalen Vertre-
tern/innen befinden sich also nur solche aus Landkreisen, die allesamt entweder den Regie-
rungsbezirken Tubingen oder Freiburg angehdren. Im Hinblick auf die Entwicklung der sozi-
alversicherungspflichtigen Beschéftigung in der jingeren Vergangenheit — einem wichtigen
Indikator zur Abbildung des regionalen Kontextes — lassen sich hingegen keine nennenswer-
ten Unterschiede zwischen den Kommunen innerhalb und aufl3erhalb der Stichprobe erken-
nen. So ist fir beide Gruppen zwischen September 2011 und September 2012 ein Anstieg
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der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung um fast 2% zu verzeichnen. Diese Ahnlich-
keit bleibt auch erhalten, wenn die Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gung bei einzelnen Personengruppen betrachtet wird. So ist etwa im genannten Zeitraum in
beiden Gruppen auch bei den tber 50-Jahrigen die SV-Beschéftigung um fast 5% gestiegen.
Trotz der erwahnten Unterschiede scheint also auch fir die Stichprobe der kommunalen Ver-
treter/innen keine allzu grof3e Selektivitat vorzuliegen.

Ad 3.: Postalische Befragung der geférderten Arbeitnehmer/innen

Die Arbeitnehmer/innen wurden in der zweiten Jahreshélfte 2013 postalisch befragt. Die
Bruttostichprobe betrug 478 Geférderte, von denen 185 den Fragebogen ausgefillt zurlick-
geschickt haben. Die Ricklaufquote betrug somit fast 39%, was als mehr als zufriedenstel-
lend erachtet werden kann. Zur Beurteilung der Reprasentativitat der Stichprobe an geférder-
ten Arbeitnehmern/innen kdnnen einige zentrale soziodemografischen Charakteristika aus
der Befragung mit denen der Gesamtheit der Geforderten anhand der Informationen aus den
BA-Prozessdaten verglichen werden. Aus Tabelle 2 geht hervor, dass die Abweichungen
zwischen beiden Datenquellen insgesamt recht gering sind. Die deutlichsten Unterschiede
lassen sich beim Ausbildungshintergrund erkennen. Demnach haben an der Befragung
Uberproportional viele PAT-Geforderte teilgenommen, die Uber einen Berufsabschluss oder
gar einen (Fach-)Hochschulabschluss verfiigen. Eine Uberreprasentierung von relativ gut
ausgebildeten Personen ist bei Befragungen allerdings keine Seltenheit. Auch sind die Be-
fragungsteilnehmer/innen im Schnitt etwas alter als die Gesamtheit der PAT-Gefdrderten und
leben haufiger allein bzw. ohne Kind in der Bedarfsgemeinschaft. Beim Geschlecht, der Na-
tionalitat oder dem Alleinerziehendenstatus sind hingegen kaum nennenswerte Unterschiede
zu beobachten.

Tabelle 2: Soziodemografische Merkmale der PAT-Geférderten — Vergleich BA-Prozess-
daten mit Befragungsangaben

BA-Prozessdaten Befragung
Frau 22,5 24,6
Alter (in Jahren) 45,9 49,4
Kein Schulabschluss 16,4 14,8
Kein Berufsabschluss 46,7 35,3
(Fach-)Hochschulabschluss 25 6,7
Alleinlebend 66,8 72,7
Kind unter 15 in BG 13,3 10,1
Alleinerziehend 5,7 4,0
Deutsche/r 88,8 90,1
Anzahl Beobachtungen 476 173 bis 183*

Quelle: BA-Prozessdaten und ISG-Befragung der PAT-Geférderten, eigene Berechnungen. * Die Anzahl der
Beobachtungen variiert mit der Anzahl der gultigen Antworten im Fragebogen.

In der Gesamtschau kann die postalische Befragung der PAT-Geférderten somit als repra-
sentativ erachtet werden. Aus Konsistenzgriinden werden fir die weiteren Untersuchungs-
schritte die soziodemografischen Merkmale aus der Befragung fur die Analyse der Befra-
gungsangaben verwendet. Fur die Untersuchungen zur Teilnehmerallokation auf Basis der
BA-Prozessdaten werden hingegen die entsprechenden Informationen aus den administrati-
ven Daten genutzt.

Ad 4.: Postalische Befragung der Betriebe mit geférderten Arbeitnehmern/innen
Die Befragung der am Programm beteiligten Betriebe wurde ebenfalls postalisch parallel zu
der der Geforderten durchgefihrt. Die Bruttostichprobe betrug hier 315 Betriebe, von denen
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173 den Fragebogen ausgefiillt zurtickgeschickt haben, was einer sehr zufriedenstellenden
Rucklaufquote von etwa 55% entspricht. Darunter befanden sich zu etwas mehr als der Half-
te (ca. 51%) privatwirtschaftliche Arbeitgeber, was den Informationen aus dem Sozialministe-
rium Baden-Wirttemberg zufolge der Struktur der Grundgesamtheit an Betrieben entspricht.
Daruber hinaus liegen jedoch fir die Grundgesamtheit der Betriebe keine weiteren Informati-
onen vor, sodass die Reprasentativitat der Befragung nicht abschliel3end beurteilt werden
kann.

Den Befragungsangaben zufolge handelt es sich bei den Arbeitgebern der PAT-Geférderten
in der groRen Mehrheit um Kleinst- und Kleinbetriebe. So gaben fast 32% der befragten Be-
triebe an, weniger als zehn Personen voll sozialversicherungspflichtig oder geringfligig zu
beschaftigen. Etwa 38% nannten eine Beschaftigtenzahl von 10 bis unter 50. Etwa 24% der
Betriebe haben nach eigenen Angaben zwischen 50 und 249 Beschaftigte und nur rund 6%
250 und mehr. Diese Verteilung deckt sich mit den durchgangigen Beobachtungen von Ver-
antwortlichen in Jobcentern und sozialpddagogischen Betreuungspersonen, die auch mit der
Vermittlung von PAT-Forderfallen betraut waren, dass grof3ere Betriebe nur in Ausnahmefal-
len fur die Beschaftigung von PAT-Geforderten zu gewinnen seien. Dartber hinaus gaben
rund 41% der Betriebe an, keine Person im Rahmen von MalRnahmen (z.B. AGH, MAG) zu
beschaftigen. Fast ein Viertel hat einen derart Beschéaftigten und gut 35% zwei oder mehr.
Ein Grofteil der Betriebe weist also auch jenseits des Programms PAT Erfahrungen mit 6f-
fentlich geftrderten Beschaftigten oder MaRRnahmeteilnehmern/innen aus den Jobcentern
auf.

Ad 5.: BA-Prozessdaten

Die erste Lieferung aus den BA-Prozessdaten umfasst die oben genannten Teildatensatze
mit Informationen zu PAT-Gefdérderten, AGH-Teilnehmern/innen und Nicht-PAT-Geférderten.
Der aktuelle Datenrand ist der 31.12.2012, d.h. alle Informationen (auf3er die Eintrittsdaten in
PAT und AGH?) enden zu diesem Zeitpunkt. Dies gilt insbesondere auch fiir die Beschéfti-
gungsmeldungen der Arbeitgeber. Dartiber hinaus sind in der ersten Lieferung aus techni-
schen Grunden noch keine Informationen zu den mit den entsprechenden eLb in einer Be-
darfsgemeinschaft zusammenlebenden Personen (sog. Partnerinformationen) enthalten.
Diese werden mit der Aktualisierung der Daten zu Beginn des Jahres 2015 nachgeliefert.

Mit Hilfe der vorhandenen Daten kdnnen die Erwerbsverlaufe der eLb bis zum Beginn des
Jahres 2000 zurtickverfolgt werden. Hierdurch ist eine tagesgenaue Bestimmung von Be-
schéaftigungs-, Leistungsbezugs-, MaRhahmeteilnahme- und Arbeitslosigkeitszeiten mdglich.
Daruber hinaus enthalten sie Angaben zu einigen soziodemografischen Charakteristika und
bedarfsgemeinschaftsbezogenen Merkmalen. Schliel3lich kann aus den Daten auch der zeit-
liche Verlauf der Eintritte in PAT ermittelt werden. Dieser ist in Abbildung 1 veranschaulicht.

? Eintritte in AGH nach dem 31.12.2012 wurden eigens fur das vorliegende Projekt aus einer speziel-
len Zwischenversion der MaRhahme-Teilnahme-Historik ermittelt.
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Abbildung 1: Zeitlicher Verlauf der Eintritte in PAT
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Quelle: BA-Prozessdaten, eigene Berechnung und Darstellung.

Demnach sind in den ersten drei Monaten bis Ende Dezember 2012 rund 14% der geférder-
ten eLb in das Programm eingetreten. Weitere 30% kamen im ersten Quartal 2013 und gut
35% im zweiten Quartal hinzu. Bis Juni 2013 waren somit fast 80% der verfliigbaren Ge-
samtheit aller Teilnehmer/innen in einer PAT-geférderten Beschéaftigung. Die restlichen Per-
sonen sind dann bis Ende September 2013 in die Mal3nahme eingetreten.

Ad 6.: Fallstudien

Die Standorte fur die vertiefenden Fallstudien wurden im Anschluss an die Durchfiihrung der
Online-Befragungen unter den teilnehmenden Jobcentern und Kommunen ausgewdhlt, so
dass einerseits das Antwortverhalten berlcksichtigt werden konnte, andererseits aber auch
exogene Faktoren wie die Arbeitsmarktlage, das Modell der Aufgabenwahrnehmung und die
Siedlungsstruktur. Dies hatte zur Folge, dass nur solche Regionen in die engere Auswabhl als
einer der funf Standorte kamen, bei denen sich zumindest das Jobcenter an der Online-
Befragung beteiligt hatte. Um die bereits vorab zu erkennende Heterogenitat der Umsetzung
fur die Auswahl der Standorte zugrunde zu legen und so mit einer begrenzten Zahl an Féallen
madglichst viel Variation abzubilden, wurde aus der Online-Befragung ein Raster an Auswahl-
kriterien entwickelt. Konkret wurde hierflir das Antwortverhalten zum Vorgehen bei der Ge-
fordertenallokation und Bewerbung des Programms, die Zahl der Félle sowie einige grundle-
gende Haltungen zum sozialen Arbeitsmarkt herangezogen.

Aus diesen Auswahlkriterien ergab sich, dass ein kommunales Jobcenter und vier gemein-
same Einrichtungen einbezogen wurden, zwei stadtisch gepragte Regionen sowie drei eher
landliche, zwei mit besonders hohen Anteilen an SGB-Il-Arbeitslosen an allen Arbeitslosen in
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der Region (Uber 66%), zwei mit einer mittleren Auspragung dieses Anteils (65 bis 50%) und
eine Region mit einem Anteil von weniger als 50% SGB-II-Arbeitslosen an allen Arbeitslosen.

Mit Blick auf das Antwortverhalten in der Online-Befragung wurden zwei Félle ausgewahlt,
die einen Widerspruch zwischen der Umsetzung des Aktivierungsauftrags im SGB Il und der
Einrichtung einer dauerhaften Férderung wahrnehmen (fur Details hierzu vgl. auch Kapitel
3), sowie ein Fall, der dies als integralen Bestandteil des SGB Il versteht. Auch wurden sol-
che Regionen einbezogen, die mit mindestens 20 Fallen eine tGberdurchschnittlich hohe An-
zahl an PAT-Geforderten aufweisen bzw. mit weniger als zehn Fallen nur eine geringe An-
zahl an PAT-Stellen haben. Schliel3lich wurde bericksichtigt, wie sorgfaltig die Auswahl der
Geférderten vorgenommen und welcher Aufwand bei der Bewerbung des Programms betrie-
ben wurde (fur Details hierzu vgl. Kapitel 5). Dabei finden sich Falle, die sowohl zuvor einen
Pool potenzieller PAT-Geforderter gebildet haben und bei denen die letztliche Auswahlent-
scheidung unter Beteiligung von mindestens drei Mitarbeitern/innen getroffen wurde. In we-
nigstens einem Fall hingegen wurde auf eine Poolbildung génzlich verzichtet und die Ent-
scheidung Uber eine Férderung ausschliel3lich den Vermittlungsfachkraften und Teamleitun-
gen uberlassen. Hinsichtlich der Werbeaktivitaten wurde ein Jobcenter ausgewahlt, das le-
diglich zwei Wege hierfiir nutzte, wahrend in drei anderen Fallen mindestens funf Aktivitaten
zur Bewerbung des PAT-Programms unternommen wurden.

Die Fallstudien zielen darauf ab, vertiefende Einblicke in die lokale Umsetzung aus den Per-
spektiven moglichst aller relevanten Akteursgruppen zu vermitteln. Dementsprechend wur-
den zunéachst in den Jobcentern Interviews mit Verantwortlichen auf den verschiedenen Hie-
rarchieebenen gefiihrt, von der Geschaftsfiihrung Uber die verantwortliche Teamleitung bis
hin zu einer Integrationsfachkraft. Auf diese Weise soll der Heterogenitat der Aufgaben im
Rahmen der Implementation eines solchen Programms in Abh&ngigkeit von der jeweiligen
Stellung innerhalb der Organisation Rechnung getragen werden. So es sich nicht um ein
kommunales Jobcenter handelte, wurde zudem ein Interview mit der zustandigen Person in
der Kommune gefihrt, in der Regel die Leitung des lokalen Sozialamts. Vermittelt Gber die
Integrationsfachkréfte wurden in der Folge Arbeitgeber und Geférderte kontaktiert und inter-
viewt, jeweils zwei ,Parchen” in jeder Region. Dabei wurde darauf Wert gelegt, mdglichst
unterschiedliche Konstellationen zu erfassen. So umfasst die Auswahl privatwirtschaftliche
Arbeitgeber im Kontrast zu gemeinnttzigen Tragern, aber auch das Alter und Geschlecht der
Geférderten sowie die wahrend der Forderung ausgetibten Tatigkeiten wurden bewusst vari-
iert. SchlieRlich wurde in jeder Fallstudienregion eine sozialpddagogische Betreuungskraft
interviewt, da diesen nicht nur eine Scharnierfunktion zwischen Jobcenter, Arbeitgebern und
Geforderten zukommt, sondern deren Einsatz dariber hinaus insbesondere in der Privatwirt-
schaft ein Novum des Projekts darstellt. Alle Interviews wurden anhand zuvor entwickelter
Leitfaden geflhrt, digital aufgezeichnet und im Anschluss inhaltsanalytisch ausgewertet.

3. Einstellungen der an der Umsetzung beteiligten Akteure/innen
zum sozialen Arbeitsmarkt und PAT

In diesem Kapitel werden die Befunde hinsichtlich der Einstellungen zum sozialen Arbeits-
markt (Kapitel 3.1), den Vorerfahrungen mit dem Beschéftigungszuschuss, d.h. der Forde-
rung nach 8 16e SGB Il in der alten Fassung (Kapitel 3.2), den Zielen des Programms PAT
(Kapitel 3.3) und mdglichen Alternativen hierzu (Kapitel 3.4) aus Sicht der an der Umset-
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zung des Programms beteiligten Akteure/innen zusammengefasst. Hierfir wird auf die Be-
fragung der Jobcenter, Kommunen und Betriebe zurlickgegriffen.

3.1 Einstellungen zum sozialen Arbeitsmarkt

Fur die Analyse der Umsetzung eines Instruments, das von seiner Logik her auf die Etablie-
rung eines ,dritten“ oder ,sozialen“ Arbeitsmarkts abzielt, ist zunachst von Interesse, wie die
malfgeblichen Akteure/innen dieser Idee grundsétzlich gegenuberstehen. Das diesbezigli-
che Antwortverhalten von Jobcentern und Kommunen lasst sich Abbildung 2 entnehmen. In
dieser ist die Zustimmung/Ablehnung der Befragten aus Jobcentern und Kommunen zu einer
Batterie an Aussagen zum sozialen Arbeitsmarkt zusammengefasst. Die Angaben der Job-
center wurden dariiber hinaus auch im Rahmen multivariater Analysen® untersucht, um zu
ermitteln, inwieweit diese mit beobachtbaren Strukturmerkmalen assoziiert sind. Dabei wur-
den jeweils unterschiedliche Spezifikationen der multivariaten Modelle statistisch geschétzt,
bei denen als beschreibende Variablen in verschiedenen Konstellationen die regionale Ar-
beitsmarktlage (SGB-II-Vergleichstypen), Organisationsmerkmale der Jobcenter (z.B. Modell
der Aufgabenwahrnehmung, Gré3e des Jobcenters, Organisation des Fallmanagements und
der Arbeitgeberbetreuung), der Anteil an Langzeitleistungsbeziehern/innen sowie die Veran-
derung der Anzahl an Arbeitsgelegenheiten in der jingeren Vergangenheit benutzt wurden.
Sofern bei diesen 6konometrischen Analysen statistisch signifikante Zusammenhange ermit-
telt werden konnten, werden diese im Folgenden erwahnt. Auf eine tabellarische Wiedergabe
der Schéatzergebnisse wird aus darstellerischen Griinden verzichtet.

Betrachtet man die Angaben in Abbildung 2, so fallt zun&chst auf, dass Uber alle Jobcenter
hinweg eine relative grof3e Einigkeit hinsichtlich der Aussage herrscht, dass es fur die Ver-
mittlung der Zielgruppe des PAT in eine Beschéftigung kaum eine Alternative zu diesem In-
strument gibt. Nur knapp zehn Prozent sind der Meinung, dass dies auch Uber andere In-
strumente moglich wéare. Dabei lassen sich aus den vertiefenden 6konometrischen Analysen
keine systematischen Zusammenhénge zu beobachtbaren Strukturmerkmalen der Jobcenter
erkennen. Des Weiteren wird die Einschatzung der Jobcenter von den Vertretern/innen der
Kommunen weitgehend geteilt, obwohl mit 21% ein etwas hoherer Anteil an Befragten davon
ausgeht, dass es flr eine Integration besonders arbeitsmarktferner eLb nicht zwingend der
offentlich geférderten Beschéftigung bedirfe. Dies mag der groReren Distanz der Kommu-
nalverwaltung zum alltaglichen Vermittlungsgeschéaft geschuldet, oder auch Ausdruck einer
grundsatzlich groReren Zuversicht hinsichtlich der Aufnahmefahigkeit des lokalen Arbeits-
markts sein.

® Dabei wurden die Antworten von der urspringlichen 5er- auf eine 3er-Skala uberfuhrt, indem jeweils
die beiden Randkategorien zusammengefasst wurden. Fur die Analysen kamen sog. geordnete Pro-
bitmodelle zum Einsatz, da die abhangigen Variablen auf einer Ordinalskala gemessen werden.
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Abbildung 2: Einstellung zum sozialen Arbeitsmarkt (Jobcenter und Kommunen)
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Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Aussage 1: Letztlich kdnnen die mittels PAT forderfahigen Personen auch gut Uber andere Forderin-
strumente in Beschéftigung vermittelt werden.

Aussage 2: Auch eine MaRnahme wie der PAT muss darauf abzielen, dass die Gefdrderten langfristig
ohne Forderung in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden.

Aussage 3: Im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik muss grundséatzlich auch die Mdglichkeit zur Gewéh-
rung einer langerfristigen Beschaftigungsférderung (2 Jahre oder mehr) fur Personen ohne absehbare
Arbeitsmarktchancen gegeben sein.

Aussage 4: Fur die langfristige Forderung von Personen ohne absehbare Arbeitsmarktchancen ist die
Aktivierung passiver Leistungen dringend notwendig.

Aussage 5: Bei der offentlichen Beschéaftigungsférderung sollte genauer als bisher abgegrenzt wer-
den, fur welche Teilgruppe von schwer vermittelbaren Arbeitslosen welches Instrument einzusetzen
ist.

Diese tendenziell optimistischere Einschatzung der Kommunen spiegelt sich auch im Ant-
wortverhalten zur zweiten Aussage wider. Hier stimmt mit gut 86% ein noch hdherer Anteil
der Befragten in den Kommunen der Aussage zu, dass auch eine Mallnahme wie der PAT
auf die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt abzielen misse (Zustimmung bei den Jobcen-
tern: knapp zwei Drittel). Zudem lehnt kaum einer der Befragten in der Kommune diese Aus-
sage vollstandig ab, in den Jobcentern aber sieht sie immerhin ein knappes Viertel der Be-
fragten mit einer gewissen Skepsis, die in den Fallstudieninterviews teilweise sehr deutlich
und differenziert zum Ausdruck gebracht wurde. Diese Skepsis ist bei gro3en Jobcentern
(mehr als 200 Mitarbeiter/innen) starker ausgepragt. Diese neigen im Vergleich zu kleinen
Jobcentern (unter 100 Mitarbeiter/innen) signifikant starker zu der Ansicht, dass auch der
PAT auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt abzielen misse. Die insgesamt geringer
ausgepragte Fokussierung auf das Ziel der Integration in den ersten Arbeitsmarkt mittels
PAT-Forderung seitens der Jobcenter deutet hierbei bereits auf eine Beflrwortung eines

sozialen Arbeitsmarkts hin. Dieser Aspekt wird im weiteren Verlauf noch expliziter adressiert.
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Im Hinblick auf Aussage 3 lasst sich festhalten, dass etwa 15% der Jobcenterverantwortli-
chen (ausschlieRlich aus gE) gar nicht die Notwendigkeit einer mdglichst langfristigen Forde-
rung von Beschéaftigungsverhaltnissen fur besonders arbeitsmarktferne Personen sehen,
was im Sinne einer relativ klaren Ablehnung eines sozialen Arbeitsmarkts verstanden wer-
den kann. Auch wenn der Optimismus hinsichtlich der Vermittelbarkeit von Langzeitarbeits-
losen in den ersten Arbeitsmarkt in den Kommunen etwas ausgepragter ist, sehen dort je-
doch nur 8% der Befragten gar keine Notwendigkeit fir ein Instrument wie den PAT. M6g-
licherweise liegt dies auch daran, dass die Kommunen in der Vergangenheit bereits viele
Erfahrungen mit geforderter Beschaftigung z.B. in Form der Beschéaftigungsmaflinahmen im
Rahmen des frilheren BSHG gemacht haben.

Die Notwendigkeit fur die Finanzierung einer solchen MalRnahme auch die passiven Leistun-
gen heranzuziehen (Aussage 4), wird vom Gros der Befragten befuirwortet. Die Zustimmung
zu dieser Aussage ist bei Vertretern/innen aus zKT signifikant hoher als bei solchen aus gE.
Daruber hinaus neigen mittelgrof3e Jobcenter (solche mit einer Mitarbeiterzahl zwischen 100
und 200) systematisch haufiger zu einer Befiirwortung der Aussage als kleine Jobcenter.
Gleiches gilt auch fur Grundsicherungsstellen, die in der jingeren Vergangenheit relativ
deutliche Veranderungen bei der Anzahl der AGH-Geférderten erfahren haben. Bei der Ein-
schatzung zur Notwendigkeit eines Passiv-Aktiv-Transfers spielen somit offenbar grundsatz-
liche Uberlegungen eine Rolle, zu denen das Motiv hinzutreten durfte, hierdurch den Einglie-
derungstitel (EGT) zu entlasten und auf diese Weise mehr finanziellen Spielraum fir den
Einsatz anderer Forderinstrumente gewinnen zu konnen. Die Kommunen sehen hier mog-
licherweise die Chance, die aus ihren Mitteln finanzierten Kosten der Unterkunft (KdU) zu
senken, weshalb diese Mdglichkeit auf fast einhellige Zustimmung in dieser Gruppe trifft.

Betrachtet man die Befragungsangaben zur letzten Aussage, so stellt man fest, dass eine
klarere Abgrenzung der Zielgruppe fir eine Forderung wie den PAT von 59% der Befragten
in den Jobcentern als notwendig erachtet wird, wahrend die Zustimmung bei den Verantwort-
lichen in den Kommunen mit 45% deutlich niedriger ausfallt. Dass die Jobcenter hier einen
starkeren Steuerungsbedarf sehen, mag zunéchst tGiberraschen, dirfte aber nicht zuletzt auf
die Kritik an der Umsetzung des Beschéftigungszuschusses (BEZ) nach § 16e SGB Il (alte
Fassung) und die in diesem Kontext auch vom Bundesrechnungshof monierten Fehlallokati-
onen zuruckzufihren sein. Klarer definierte Vorgaben kdnnten solchen Fehlern entgegenwir-
ken und die umsetzenden Akteure/innen zugleich vor entsprechender Kritik von aul3en
schitzen. Diese Interpretation wird auch dadurch gestitzt, dass aus den vertiefenden 6ko-
nometrischen Analysen ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Jobcentergrof3e und
der Zustimmungsneigung hervorgeht. Letztere ist bei kleinen Jobcentern signifikant geringer
als bei mittelgro3en oder grof3en. Dies durfte damit zusammenhé&ngen, dass es der Jobcen-
terleitung bei einer kleinen Anzahl an Mitarbeitern/innen leichter fallt, im Rahmen der Fach-
aufsicht die Zuweisungsentscheidung der einzelnen Integrationsfachkraft (IFK) zu tGberprifen
und bei Allokationsproblemen korrigierend einzugreifen.

3.2 Erfahrungen mit dem Beschaftigungszuschuss

An die Erfahrungen mit der Umsetzung des BEZ knupft die zweite Batterie von Items in Ta-
belle 3 an, von denen nur eines (Aussage 3) auch den Kommunen vorgelegt wurde. Da das
Programm PAT unmittelbar auf einer Forderung nach 8 16e SGB Il (neue Fassung) aufbaut
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und sich diese wiederum sehr stark am urspriinglichen BEZ orientiert, wurden die Akteu-
re/innen gebeten, lber ihre jeweiligen Erfahrungen mit dem BEZ zu berichten.

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass die umfangreichen und langfristigen finanziellen Ver-
pflichtungen durch den BEZ bei gleichzeitiger Unsicherheit hinsichtlich der Finanzierung
durch den Bund fur die Jobcenter offenbar ein ernsthaftes Problem darstellten. Auf dies deu-
ten die Uberwiegend zustimmenden (53%) Antworten zu Aussage 1 hin. Dabei lassen sich
auch keine systematischen Zusammenhange zu den Strukturmerkmalen der Jobcenter er-
kennen. Eben diese Schwachstelle sollte nach Ansicht der Befragten durch die Moéglichkeit
eines Passiv-Aktiv-Transfers, der letztlich auf Bundesebene gesetzlich erméglicht werden
musste, behoben werden. Zudem besteht bei diesem Forderinstrument gar nicht die Option
einer zeitlich unbefristeten Férderung, so dass die potenziellen finanziellen Verpflichtungen
ungleich geringer sind als im Falle des BEZ.

Tabelle 3: Erfahrungen mit dem BEZ (Jobcenter und Kommunen)
Aussage 1: Aussage 2: Aussage 3: Privat- Aussage 4: Unbe-
Schwachstelle Zusétzliche wirtschaft fir sozi- | fristete Forderung
Finanzierung Flankierung alen Arbeitsmarkt Widerspruch zu
notwendig ungeeignet Aktivierung
JC Kom.
Stimme voll und ganz zu 31% 13% 25% 8% 16%
Stimme zu 22% 44% 25% 54% 25%
Unentschieden 25% 9% 13% 17% 6%
Stimme kaum zu 22% 31% 22% 13% 16%
Stimme Uberhaupt nicht zu 0% 3% 16% 8% 38%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Aussage 1: Die zentrale Schwachstelle der Forderung mittels des Beschéftigungszuschusses bestand
in der Ausgestaltung der Finanzierung.

Aussage 2: Eine zuséatzlich finanzierte Flankierung der Beschéaftigung, wie sie Bestandteil des PAT ist,
ware fur den Erfolg der BEZ-F6rderung wichtig gewesen.

Aussage 3: Die Erfahrungen mit dem BEZ haben gezeigt, dass der privatwirtschaftliche Arbeitsmarkt
fur die Etablierung eines sozialen Arbeitsmarktes fur arbeitsmarktferne Personen grundsétzlich nicht,
d.h. allenfalls in Ausnahmeféllen, geeignet ist.

Aussage 4: Die Mdglichkeit einer potenziell unbefristeten Forderung wie im BEZ steht flr mich im
Widerspruch zu dem Auftrag des SGB II, Arbeitslose zu aktivieren.

Weniger eindeutig — aber ebenfalls weitestgehend unabhéngig von den Strukturmerkmalen
der Grundsicherungsstellen — ist das Meinungsbild hinsichtlich des Bedarfs an einer zusatz-
lich finanzierten Flankierung der Beschaftigung (Aussage 2). Gut die Halfte der Befragten
hatte dies als hilfreich fur die Umsetzung des BEZ empfunden, wobei die Zustimmung dies-

bezlglich unter den zkT schwach signifikant hoher ausfallt als unter den gE.

Ein ebenfalls relativ stark gespaltenes Meinungsbild zeichnet sich sowohl bei Jobcentern als
auch Kommunen hinsichtlich der Beurteilung der Eignung von privatwirtschaftlichen Arbeit-
gebern fir die Etablierung eines sozialen Arbeitsmarkts ab (Aussage 3). Die Halfte der Ge-
schéaftsfihrungen der Jobcenter und 62% der kommunalen Verantwortlichen erachten dies
als problematisch, wohingegen uber ein Drittel der Jobcenter und 21% der Kommunen die-
sen Sektor durchaus fur geeignet halten. Dieses zweigeteilte Meinungsbild schlagt sich auch
bei der Einschatzung nieder, inwieweit die zuséatzliche Forderung durch das Land fir private
Arbeitgeber einen hinreichenden Anreiz darstellt. Dies bejahen etwa 58% der Jobcenter,
wohingegen 42% der Meinung sind, dass auch die zuséatzliche Forderung als Anreiz nicht
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ausreiche (fur Details hierzu vgl. Kapitel 5.1). Unter Letzteren finden sich tGberproportional
viele Jobcenter, die bei Aussage 3 eine hohe Zustimmung aufweisen.

Aus den vertiefenden 6konometrischen Analysen geht hervor, dass die Zustimmung zu die-
ser Aussage in Jobcentern, in denen alle eLb tber 25 Jahren im Rahmen des lokalen Fall-
managements betreut werden, hdher ist, als in solchen, bei denen dies nur fir einen Teil
dieser Kundengruppe der Fall ist. Diese Einschatzungsunterschiede hangen vermutlich da-
mit zusammen, dass die Umsetzung eines generalisierten Fallmanagementansatzes mit ei-
ner fundamental anderen Sichtweise auf die Vermittelbarkeit arbeitsmarktferner eLb in den
ersten Arbeitsmarkt einhergeht.

Die Bedenken gegenuber privatwirtschaftlichen Arbeitgebern in diesem Zusammenhang sind
den 6konometrischen Analysen zufolge auch bei solchen Jobcentern, die nur einen gemein-
samen AG-S mit der Arbeitsagentur unterhalten, signifikant héher als bei Grundsicherungs-
stellen, die ganz oder teilweise eigene Arbeitgeberkontakte aufweisen. Dies deutet auf eine
sich fundamental unterscheidende Wahrnehmung der Bereitschaft und Motivlage privatwirt-
schaftlicher Arbeitgeber hinsichtlich der geforderten Beschéftigung arbeitsmarktferner eLb in
Abhangigkeit der Organisation von Arbeitgeberkontakten hin. Vermutlich durften die Ruck-
meldungen aus dem gemeinsamen AG-S, dessen Kerngeschaft die stellenorientierte Ver-
mittlung darstellt, hinsichtlich der Bereitschaft profitorientierter Arbeitgeber zur Beschéftigung
leistungsgeminderter eLb durchweg negativ ausfallen, sofern durch die FGrderung nicht mehr
als ein Ausgleich der Leistungsminderung erreicht werden kann. Demgegeniber dirften im
Regelfall eher arbeitnehmerorientierte Vermittler/innen im Jobcenter die Erfahrung gemacht
haben, dass die Bereitschaft privater Arbeitgeber, arbeitsmarktferne eLb einzustellen, bei
entsprechender Ansprache und Uberzeugungsarbeit durchaus vorhanden ist.

Fiur das Vorhandensein einer nicht unbetrachtlichen Bereitschaft privater Arbeitgeber spricht
zunachst der hohe Anteil an privatwirtschaftlich organisierten Betrieben mit PAT-geforderten
Arbeitnehmern/innen. Dieser ist mit mehr als der Halfte (vgl. Kapitel 2) beinahe doppelt so
hoch wie beim BEZ, wo er nur rund 28% betrug (vgl. ISG/IAB/RWI 2011, S.233). Dabei muss
allerdings einschrankend angemerkt werden, dass der BEZ ohne die zusatzliche Landesfor-
derung auskommen musste. Dariiber hinaus lasst sich aus den Angaben der Arbeitgeber zu
ihren Motiven bei der Einrichtung eines PAT-geférderten Arbeitsplatzes in der schriftlichen
Betriebsbefragung schlieBen (vgl. Abbildung 3), dass sich diese zwischen privaten und
nicht-privaten Arbeitgebern zwar unterscheiden, die Unterschiede aber nicht sehr grof3 sind.
Insbesondere wird von beiden Gruppen gleichermalRen primar das Motiv, Langzeitarbeitslo-
sen eine Chance geben zu wollen, genannt. Dieses Motiv wird in den Fallstudien sowohl von
Mitarbeitern/innen der Jobcenter als auch den padagogischen Betreuungskréaften als gera-
dezu zwingende Voraussetzung fur die Einrichtung eines PAT-Arbeitsplatzes in der Privat-
wirtschaft genannt und zudem von den interviewten Arbeitgebern in privatwirtschaftlichen
Betrieben durchweg angefihrt (vgl. hierzu auch unten). Auch das Motiv, hierdurch einen Bei-
trag zur Teilhabe von Langzeitarbeitslosen am Erwerbsleben leisten zu wollen, spielt bei
beiden Arten von Betrieben praktisch die gleiche Rolle. Die gré3ten Unterschiede zeigen
sich — wenig Uberraschend — bei der Antwortmdglichkeit, dass die Durchfiihrung von Malf3-
nahmen und Einrichtung offentlich geférderter Beschaftigungsverhaltnisse Bestandteil des
Geschaftsmodells ist. Darber hinaus scheinen private Betriebe haufiger von den Mitarbei-
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tern/innen des Jobcenters tberzeugt worden zu sein, einen solchen Arbeitsplatz einzurich-
ten, was ebenfalls kaum Uberraschen dirfte, wie nicht zuletzt die immer wieder von Jobcen-
ter-Mitarbeitern/innen im Rahmen der Fallstudien geschilderten Probleme im Zuge der Ak-
quise in der Privatwirtschaft verdeutlichen.

Wesentlich interessantere Unterschiede zwischen den beiden Arbeitgebergruppen zeigen
sich bei den Motiven, ,H6he und Dauer der Foérderung“ sowie ,einfache Tatigkeiten, die nur
mit Forderung rentabel sind“. Hier zeigt sich in der Tat, dass diese eher profitorientierten
Motive haufiger von privatwirtschaftlichen Betrieben genannt werden. Diese Unterschiede
sind auch statistisch signifikant, verschwinden jedoch, wenn man gleichzeitig um die Be-
triebsgrofie kontrolliert. In diesem Fall zeigt sich, dass Kleinstbetriebe signifikant haufiger die
beiden profitorientierten Motive nennen als Betriebe mit zehn und mehr Beschéftigten, wo-
hingegen die privatwirtschaftliche Organisation keine systematische Rolle mehr spielt.

Abbildung 3: Motive der Arbeitgeber fur die Einrichtung eines PAT-gefdérderten Arbeitsplatzes

53%

Langzeitarbeitslosen Chance geben
52%

Hohe und Dauer der Férderung

Beitrag zu Teilhabe Langzeitarbeitsloser am
Erwerbsleben

MafRnahmen als Bestandteil des Geschaftsmodells = Private Betriebe

49% ) ] )
m Nicht-private Betriebe

Einfache Tétigkeiten im Betrieb, die nur mit
Forderung rentabel sind

Uberzeugung durch Mitarbeiter des Jobcenters

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geférderten Beschéftigten; Mehrfachnennungen maoglich.

Aus den Fallstudiengesprachen mit Arbeitgebern ergeben sich hinsichtlich der Motive, Ge-
forderte im Rahmen des PAT-Programms zu beschéftigen, ebenfalls Differenzen zwischen
gemeinnitzigen Betrieben und privatwirtschaftlichen. So fuhren praktisch alle interviewten
Verantwortlichen von privatwirtschaftlich organisierten Arbeitgebern an, dass sie ,Langzeit-
arbeitslosen eine Chance geben® wollten. Allerdings lasst sich die Bedeutung dieser Aussa-
ge anhand der darauf bezogenen Argumente weiter differenzieren. So finden sich zum einen
Falle, in denen Arbeitgeber von der geleisteten Uberzeugungsarbeit der Jobcenter-Mitarbei-
ter/innen oder padagogischen Betreuungskrafte berichten, die fur sie letztlich ausschlagge-
bend gewesen sei, sich trotz aller Skepsis an dem Programm zu beteiligen. Mit anderen
Worten geht es hier um die empirische Uberprifung der teils offen von Arbeitgebern einge-
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rdumten Vorurteile gegentber Langzeitarbeitslosen als Arbeitnehmer/innen. Die Forderhéhe
und -dauer ist dabei natirlich ebenfalls ein wichtiges Argument, doch zumindest in einem
Fall war laut Aussage des Arbeitgebers auch die Betreuung des Gefdrderten entscheidend.
Zum anderen existieren aber offenbar auch solche privaten Betriebe, bei denen keinerlei
Vorurteile bestanden und zu deren Selbstverstandnis als Arbeitgeber laut eigener Aussage
eine ausgepréagte soziale Orientierung gehort. Die Arbeitgeber in diesen meist sehr kleinen
Betrieben trauen sich in der Regel zwar die fachliche Einarbeitung von Gefdrderten zu, beto-
nen aber zugleich die Notwendigkeit, dass Geftrderte hierfir ins Sozialgefliige passen miss-
ten. Folglich mussen hier keine Bedenken ausgeraumt, sondern vor allem ein soziales Pas-
sungsverhaltnis durch die Auswahl eines/r geeigneten Teilnehmers/in hergestellt werden.

Eine dritte, durchaus bemerkenswerte Variante, die sich fir private Arbeitgeber mit dem Mo-
tiv der Gewahrung einer Chance verbindet, betrifft die bewusste strategische Nutzung eines
geforderten Beschéaftigungsverhaltnisses als Druckmittel gegentiber der Stammbelegschatt.
Man musse einerseits ,der Zielgruppe (der Langzeitarbeitslosen, Anm.) auch mal die Hand
reichen®, so der/die Personalverantwortliche. Die andere Seite des Arguments formuliert
er/sie in folgender Weise: ,Ich nehme das (die Forderung, Anm.) eigentlich auch her, um die
Leute zu normalisieren fir das, was im Arbeitsleben eigentlich so los ist“. Angesichts stabiler
Beschaftigungsverhaltnisse mit kontinuierlichen Lohnsteigerungen in dem prosperierenden
Betrieb sei eine ,Saturiertheit” unter Teilen der Belegschaft auszumachen, die aufgebrochen
werden kénne, wenn diesen vor Augen gefiihrt wirde, dass auch Langzeitarbeitslose poten-
ziell ihre Jobs erledigen konnten. Daher stelle man generell auch Leistungsbeziehende aus
dem SGB Il ein.

Bei gemeinnitzigen Tragern hingegen ist die Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen in ver-
schiedenen Geschaftsfeldern im Rahmen von MalRBnahmen quasi fester Bestandteil eines
Geschaftsmodells, so dass sich die Frage nach dem Motiv fur die Beschéaftigung von PAT-
Geforderten fir die Interviewpartner/innen kaum stellt. Die verschiedenen Bereiche, sei es
Catering, Garten- und Landschaftsbau oder auch Einzelhandel, missen schlichtweg auf-
rechterhalten werden, wofiir es Personals im Rahmen von arbeitsmarktpolitischen Maf3nah-
men bedarf. Insofern lasst sich innerhalb dieser Gruppe von Arbeitgebern nur sinnvoll zwi-
schen zwei unterschiedlichen Logiken der Teilnehmerauswahl unterscheiden. Mit Blick auf
die Erfahrungen mit Ma3nahmeteilnehmern/innen argumentieren die einen, dass man eher
motivierte und leistungsstarkere, sprich marktndhere, als Gefdrderte ausgesucht habe, weil
bei diesen die Chance einer anschlieRenden Vermittlung gré3er sei. In diesen Fallen domi-
niert die Anschlussperspektive fir die Gefdrderten, die auch dadurch verbessert werde, dass
die Geforderten in den Geschéftsfeldern mehr Verantwortung tUbernehmen mussten und
koénnten, was sie eher auf die Herausforderungen des ersten Arbeitsmarkts vorbereite. Die
umgekehrte Argumentation von gemeinnitzigen Arbeitgebern lautet dahingehend, dass bei
der Auswahl der Teilnehmenden die Frage nach deren Unterstitzungsbedarf leitend gewe-
sen sei. Man habe eher die ,wirklich Schwachen® ausgesucht, so eine Geschaftsflihrung, um
diesen fir langere Zeit eine vergleichsweise genertse Unterstiitzung gewahren zu kénnen.

Kehrt man zu den bereits thematisierten Fragen aus der Erhebung unter Kommunen und
Jobcentern zuriick (vgl. Tabelle 3), so stellt man fest, dass unter den Jobcentern die Frage
nach dem Spannungsverhaltnis zwischen der Umsetzung einer aktivierenden Arbeitsmarkt-
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politik und der Einrichtung eines sozialen Arbeitsmarkts gleichermal3en stark polarisierend
wirkt wie die Eignung privater Arbeitgeber. Gut die Halfte aller Befragten sieht zwischen die-
sen Aufgaben keinen grundlegenden Widerspruch, 40% hingegen schon. Letztere Haltung
ist signifikant haufiger unter Vertretern/innen von gE denn solchen aus zkT zu finden. Glei-
ches gilt fur Jobcenter, flir die in der jingeren Vergangenheit ein starker Rlickgang an AGH
zu verzeichnen ist. Insgesamt deuten die Befragungsangaben zu diesem Aspekt auf grund-
legend divergierende Haltungen beziglich der Interpretation des Aktivierungsauftrags im
SGB Il hin. Betrachtet man die Korrelationsstruktur der Einstellungen zum sozialen Arbeits-
markt und den Erfahrungen mit dem BEZ, so ergibt sich, dass Jobcenter, fur die hier ein Wi-
derspruch vorliegt, eher zu der Ansicht neigen, dass die mittels PAT forderfahigen Personen
auch gut Uber andere Forderinstrumente in eine Beschéftigung vermittelt werden kdnnten
und dass auch eine Malinahme wie der PAT darauf abzielen misse, die Gefdrderten lang-
fristig ohne Forderung in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

In der Gesamtschau kann aus den Einstellungen der Befragten geschlossen werden, dass
dezidierte Skeptiker/innen des sozialen Arbeitsmarkts im Allgemeinen und des PAT im Be-
sonderen existieren. Diese zeichnen sich dadurch aus, dass sie einen Widerspruch zwischen
der Einrichtung einer dauerhaft geférderten Beschaftigung und dem Aktivierungsauftrag des
SGB Il wahrnehmen (vgl. Tabelle 3, Aussage 4), die Zielgruppe des PAT auch Uber andere
Wege als eine oOffentlich geforderte Beschéaftigung fur vermittelbar halten (vgl. Abbildung 2,
Aussage 1) und keine grundséatzliche Notwendigkeit fiir eine langfristige Beschaftigungsfor-
derung im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik sehen (vgl. Abbildung 2, Aussage 4). Allen drei
Aussagen stimmen zwei der befragten Jobcenter zu, mindestens zwei der drei Aussagen
koénnen sich vier Jobcenter anschlie3en und zumindest einer Aussage haben 15 Jobcenter,
also fast die Halfte aller Befragten zugestimmt. Schliel3lich sieht von Letzteren ein Drittel
auch nicht die Notwendigkeit zur Aktivierung passiver Leistungen fir eine langfristige Forde-
rung.

3.3 Ziele des PAT

Inwieweit die Skeptiker/innen des PAT mit diesem Programm andere Ziele verfolgen als die-
jenigen, die einen sozialen Arbeitsmarkt als integralen Bestandteil des SGB Il begreifen, be-
leuchtet die Frage nach den mit dem Programm verfolgten Zielen in Tabelle 4, die sowohl
Kommunen als auch Jobcentern vorgelegt wurde. Die Befragten wurden dabei gebeten, die
genannten Ziele in eine Reihenfolge zu bringen, indem sie die drei als am wichtigsten erach-
teten mit entsprechenden Rangplatzen versehen. Aus der Tabelle geht hervor, dass sowohl
bei den Jobcentern als auch den Kommunen mit 45% bzw. 57% am haufigsten das Ziel der
Heranfuhrung der Geftrderten an den ersten Arbeitsmarkt priorisiert wird. Erwartungsgemar
findet sich diese Prioritat haufiger bei den Jobcentern, die im oben definierten Sinn einem
sozialen Arbeitsmarkt gegenuber kritisch eingestellt sind, so dass folglich auch keiner aus
dieser Gruppe vorrangig das Ziel der Einrichtung einer dauerhaft geférderten Beschéaftigung
(Item 5) verfolgt, was insgesamt immerhin 16% der Jobcenter favorisieren. Im Einklang
hiermit findet sich eher, aber nicht ausschliel3lich, eine Priorisierung einer dauerhaft offentlich
geforderten Beschaftigung bei solchen Jobcentern, die keinen Widerspruch zwischen einem
sozialen Arbeitsmarkt und dem Aktivierungsauftrag des SGB Il wahrnehmen.
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Tabelle 4: Mit der PAT-F6rderung verbundene Ziele (Jobcenter und Kommunen)
Rang 1 Rang 2 Rang 3
JC Kom. JC Kom. JC Kom.

Heranflhrung der Geférderten an den 1.
Arbeitsmarkt durch Vermittlung von Ar- 45% 57% 26% 74% 8% 10%
beitserfahrung

Steigerung der gesellschaftlichen Teilhabe

d . 19% 9% 23% 4% 33% 57%

er Geforderten

(lijergang de_r_ Qeforderten__ln ein ungefor- 19% 350 36% 0% 29% 0%
ertes Beschaftigungsverhaltnis

Ermittlung maoglicher Alternativen — etwa

einer Forderung gemaR SGB XII — fur die 0% 0% 3% 4% 4% 14%

Geforderten

Schaffung der Mdoglichkeit einer (optional)

dauerhaft offentlich gefdrderten Beschafti- 16% 0% 13% 17% 25% 19%

gung fur chancenlose Langzeitarbeitslose

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen

In ahnlicher Weise wird das Ziel der Steigerung der gesellschaftlichen Teilhabe mit 19%
ausschlie3lich von solchen Jobcentern als wichtig erachtet, die zumindest keinen Wider-
spruch zwischen Aktivierung und sozialem Arbeitsmarkt wahrnehmen. Schlie3lich wird der
Ubergang in ein ungefordertes Beschaftigungsverhaltnis mit ebenfalls 19% auch von einer
Reihe von SGB-II-Tragern als zentral begriffen. Dass dies aber dennoch von vielen als zu-
mindest sekundares Ziel verfolgt wird, verdeutlicht die Tatsache, dass Uber ein Drittel der
Befragten diese Moglichkeit auf Rang zwei gesetzt hat. Als zweitwichtigstes Ziel der Befrag-
ten in den Jobcentern finden sich zudem mit jeweils knapp bzw. gut einem Viertel die Heran-
fihrung an den ersten Arbeitsmarkt und die Steigerung der gesellschaftlichen Teilhabe rela-
tiv haufig. Nur in jedem achten Fall wird hingegen als zweitwichtigstes Ziel die Etablierung
einer dauerhaft offentlich geférderten Beschéaftigung gewahlt, aber immerhin jedes vierte
Jobcenter weist dieser Ausrichtung den dritten Rang zu. Kaum eine Rolle spielt hingegen die
Ermittlung mdglicher Alternativen fir die Geforderten, etwa die Forderung nach dem
SGB XIlI, die keines der Jobcenter auf den ersten Rang wahlt und auch auf dem zweiten
(drei Prozent) und dritten Rang (vier Prozent) kaum Erwahnung findet.

Dieses Ziel der Ermittlung moglicher Alternativen erweist sich auch fir die befragten Akteu-
re/innen in den Kommunen als weitgehend bedeutungslos. Stellt man ihre Antworten den
Aussagen der Befragten in den Jobcentern gegenliber, so zeigt sich jedoch, dass in dieser
Gruppe interessanterweise die Mehrheit (56%) die Heranfiihrung an den ersten Arbeitsmarkt
priorisiert, wahrend sich deutlich weniger Verfechter/innen der Schaffung einer dauerhaft
geforderten Beschéaftigung unter den Kommunen finden: keine/r der befragten kommunalen
Verantwortlichen setzt dieses Ziel auf Rang 1, und weniger als ein Drittel weist ihm den zwei-
ten oder dritten Rang zu. Auch das Ziel der ,Steigerung der gesellschaftlichen Teilhabe unter
den Geforderten® spielt fur die Kommunen mit neun Prozent auf Rang 1 und vier Prozent auf
Rang 2 lediglich eine nachgeordnete Rolle. Die Hoffnungen auf einen Ubergang in eine un-
geforderte Beschaftigung sind hier hingegen deutlich ausgepréagter, da immerhin ein gutes
Drittel dies als prioritéares Ziel angibt.

Verdichtet man die oben dargestellten Angaben zur Priorisierung der Ziele des PAT, indem
man die beiden Ziele ,Heranflihrung der Geférderten an den 1. Arbeitsmarkt durch Vermitt-
lung von Arbeitserfahrung und ,Ubergang der Geférderten in ein ungeférdertes Beschéfti-
gungsverhaltnis® zu dem Indikator ,Zielrichtung 1. Arbeitsmarkt® zusammenfasst, so stellt
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man fest, dass 42% der Jobcenter und 74% der Kommunen diese Zielrichtung sowohl an
erster als auch an zweiter Position nennen. Aus Sicht eines groRen Teils der Jobcenter und
einer deutlichen Mehrheit der Kommunen zielt das Programm PAT also weniger auf die lang-
fristige Etablierung geforderter Beschéaftigungsmdoglichkeiten fir chancenlose Langzeitar-
beitslose als vielmehr auf eine mittelfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt.

Als Bilanz der Befragungsergebnisse der ersten drei Themenblocke der standardisierten
Befragung von Jobcentern und Kommunen lasst sich festhalten, dass sowohl die Erfahrun-
gen mit dem BEZ als auch die Einstellungen zum sozialen Arbeitsmarkt und die mit der PAT-
Férderung verfolgten Ziele sehr stark zwischen den teilnehmenden Jobcentern variieren. Die
Einschéatzungen und Erwartungen in den Kommunen variieren ebenfalls, unterscheiden sich
von denen in den Jobcentern jedoch nur leicht. Die Heterogenitat des Antwortverhaltens ist
angesichts dieses oft kontrovers diskutierten Instruments der Arbeitsmarktpolitik kaum Uber-
raschend.

Auf Basis der Interviews, die im Rahmen der Fallstudien mit den Verantwortlichen in Jobcen-
tern und Kommunen gefihrt wurden, lassen sich die Begriindungen und Motive, die sich mit
einem sozialen Arbeitsmarkt allgemein sowie dem Foérderprogramm PAT im Besonderen
verbinden, naher beleuchten. Ein grundlegender Konsens herrscht zunachst auf Ebene der
Jobcenter und Kommunen dahingehend, dass Teile der Arbeitslosen im SGB Il ungeachtet
konjunktureller und demografischer Entwicklungen kaum in den ersten Arbeitsmarkt zu ver-
mitteln sind. Dies wird ursachlich nicht zuletzt auf die sehr inklusive Definition der Erwerbsfa-
higkeit zurtickgefuhrt, die zur Folge hat, dass Personen als erwerbsfahig gelten, bei denen
die Verantwortlichen davon ausgehen, dass der juristischen Erwerbsfahigkeit keine am Markt
umsetzbare Beschaftigungsfahigkeit entspricht. Wahrend ein/e Geschaftsfuhrer/in diese De-
finition als ,,groRten Systemfehler des SGB II“ bezeichnet, sehen andere die Alternative einer
Feststellung der Erwerbsunfahigkeit skeptisch. Zum einen, so argumentiert ein/e Geschafts-
fuhrer/in, misse man ,angemessene Antworten fir diese Menschen finden®, wofur eine
,verschiebung® ins SGB XIlI nicht ausreiche. Zum anderen sei rein pragmatisch die Feststel-
lung der Erwerbsunfahigkeit oftmals aufgrund des Widerstands der Kommune nicht durchzu-
setzen, moniert ein/e andere/r Geschaftsfuhrer/in.

Inwieweit und in welcher Form die Etablierung offentlich geférderter Beschéftigung ein pro-
bates Mittel fir die Integration dieser Teilgruppe der SGB-II-Arbeitslosen darstellt, schatzen
die Interviewpartner/innen sehr unterschiedlich ein. Zunéchst finden sich zwei Falle, die sich
bereits im Rahmen des BEZ recht stark engagiert haben, doch die Veranderung der Rechts-
grundlage (8 16e SGB Il) sowie den Wegfall des zuvor zusatzlich gewéhrten Haushaltstitels
scharf kritisieren. Die eigentlich vorgesehene Dauerhaftigkeit sei damit getilgt, zudem gehe
die Forderung einer kleinen Gruppe stark zulasten der Mittel fir die Ubrigen Eingliederungs-
leistungen, was in Anbetracht der insgesamt deutlich zurlickgegangenen Mittel besonders
schwer wiege. In einem der beiden Falle reicht die Desillusionierung so weit, dass im PAT-
Programm trotz starker Befirwortung der Idee eines sozialen Arbeitsmarkts ,nichts Neues*®
gesehen und dies primar aus Solidaritat mit der engagierten Kommune und dem Land ,wie in
einer Ehe" mit getragen und umgesetzt wird.

In drei Jobcentern findet sich auf Ebene der Geschaftsfihrung, wenn auch mit unterschiedli-
chen Akzentuierungen, eine starke Beflirwortung des Gedankens eines sozialen Arbeits-
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markts. Einig sind sich die Akteure zudem darin, dass langfristig betrachtet fir die Implemen-
tation eines solchen Instruments die Ermdglichung eines ,echten” Passiv-Aktiv-Tauschs im
Sinne einer wechselseitigen Deckung der bislang distinkten Titel — EGT und passive Leis-
tungen — unverzichtbar sei. Dies rechne sich mit Blick auf die gesamte Erwerbsbiographie
mit groRer Wahrscheinlichkeit, zumal man die Gesamtkosten betrachten misse, wie ein So-
zialdezernent betont. So kdnnten etwa durch die stabilisierenden sekundéren Effekte von
Erwerbsarbeit Kosten des Gesundheitssystems gespart werden. Die geftrderte Beschatti-
gung beuge Erkrankungen vor, die bisweilen durch anhaltende Arbeitslosigkeit bedingt sei-
en.

Zwei andere Geschéftsfuhrungen von Jobcentern sind hingegen mit Blick auf einen Passiv-
Aktiv-Transfer zur Ermoglichung einer langfristigen Forderung skeptisch und halten dies fir
wenig sinnvoll, zumal, so ein/e Geschéftsfiihrer/in, noch kein gesellschaftspolitischer Kon-
sens bestehe, wie man mit der Problematik verfestigter Langzeitarbeitslosigkeit umgehen
solle. Dies begriindet zwar keine Verweigerung gegeniber der Umsetzung des PAT, bedingt
aber eine stéarkere Orientierung an einer sehr restriktiven Geférdertenauswahl und der
RechtméaRigkeit des Umsetzungshandelns sowie eine sehr niichterne Einschatzung der zu
erwartenden Erfolge der Férderung.® Sehr deutlich bringt diese Skepsis eine Geschéftsfiih-
rung zum Ausdruck, wenn sie die Hoffnung auf den Ubergang ehemaliger PAT-Geforderter
in eine ungeférderte Beschaftigung als ,Irrglaube” und , Traumbild linker Politiker” bezeichnet.
Wohlwollender, aber mit einem &hnlichen Tenor, formuliert ein Sozialdezernent, der einen
sozialen Arbeitsmarkt ausdrticklich beflirwortet, diese Kritik. Die Forderung basiere auf einer
schlichten Annahme: ,Wenn ich genugend finanzielle Anreize dem Arbeitgeber biete und
zudem psychosoziale Betreuung, bekomme ich auch besonders Arbeitsmarktferne in den
ersten Arbeitsmarkt. Ob dies stimme, sei angesichts des Wegfalls der Arbeitsplatze fir
schwache Arbeitnehmer/innen in den letzten 20 Jahren fraglich, doch wirde er sich freuen,
wenn seine Bedenken von der Praxis der Férderung zerstreut wirden.

Ein weiterer Vorbehalt in der Umsetzung richtet sich gegen das wahrgenommene Missver-
haltnis zwischen organisatorischem Aufwand fur die Vermittiung in PAT und den vorgesehe-
nen Fallzahlen (bezogen auf alle eLb stellen die PAT-Falle teilweise weniger 0,2% dar). Zu-
dem kritisieren drei Geschéftsfihrungen von gemeinsamen Einrichtungen, werde die Ver-
mittlung in PAT in der Controlling-Logik der BA nicht honoriert, so dass die Anreize fur eine
engagierte Umsetzung zusétzlich reduziert wirden. Eine Zahlung der PAT-Falle als Integra-
tion sei selbst bei einem anschlieRenden Ubergang in ungeforderte Beschaftigung aktuell
keineswegs sicher. Die Geschéaftsfihrung eines kommunalen Jobcenters weitet diese Kritik
aus und stellt die gesamte gegenwaértige Kennzahlensteuerung auf Bundesebene in Anbe-
tracht der zentralen Problematik besonders arbeitsmarktferner eLb infrage.

Vor dem Hintergrund dieser aus sehr unterschiedlichen Grinden oftmals vorsichtig-skep-
tischen Einstellungen sind auch die Ziele der Jobcenter-Fiihrungen zu verstehen, die sich mit
der Umsetzung des PAT verknipfen. So betrachtet ein/e Geschéaftsfihrer/in eine PAT-
Forderung primar als Baustein auf dem Weg in eine ungeforderte Beschaftigung, da diese
die Betreffenden womdglich erst ,qualifizierungsfahig“ mache, weshalb er auch kaum mit

* Diese Deutungsmuster der Skepsis decken sich wesentlich mit Befunden aus der Implementation
des Beschéaftigungszuschusses (vgl. hierzu vertiefend Bauer et al. 2011).
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Klebeeffekten rechne. Differenzierter argumentiert eine andere Geschaftsfihrung, die mit
Blick auf Geférderte bei Tragern in ahnlicher Weise das Ziel der Heranflihrung an den ersten
Arbeitsmarkt verfolgt, bei den Geforderten in der Privatwirtschaft hingegen grof3ere Anteile
an Ubergangen in ungeforderte Beschaftigung erwartet. Ein Problem stelle in diesem Kon-
text, so ein/e weiterer/e Geschaftsfuhrer/in, das fehlende Instrumentarium zur Abbildung von
Integrationsfortschritten unterhalb der Dichotomie ,Integration ja/nein“ dar, was die Honorie-
rung entsprechender Fortschritte erschwere bzw. praktisch unméglich mache, wenngleich
sie die Voraussetzung flr eine spatere Arbeitsaufnahme seien.

Weitere Ziele, die fast durchgehend genannt werden, beziehen sich auf die stabilisierenden
und strukturierenden Effekte einer Beschaftigung, die in Abgrenzung zu einer Arbeitsgele-
genheit aufgrund der Suggestion von Normalitat durch die Zahlung eines sozialversiche-
rungspflichtigen Entgelts im Falle von PAT weiter verstarkt wirden. In einer Region, in der
besonders viele PAT-Félle realisiert wurden, nennen die Verantwortlichen dartiber hinaus
das Ziel, insbesondere Uber die sozialpddagogische Begleitung und deren Dokumentation
der Falle neue Erkenntnisse Uber die Gefdrderten zu sammeln und auf dieser Basis die job-
center-interne Kundendifferenzierung anzupassen. Schlie3lich fihren zwei Gesprachspart-
ner/innen auch explizit Ziele mit Blick auf die Seite der Arbeitgeber an. Man solle diese an
die Zielgruppe ,gewodhnen® und fir zuklnftige Projekte dieser Art aufschliel3en, dabei durch
eine fruhzeitige Degression des Fordersatzes aber ,Gewodhnungseffekte® vermeiden. Ein/e
Gesprachspartner/in der kommunalen Seite geht schliel3lich so weit zu fordern, dass man die
Arbeitgeber ,in die Pflicht nehmen® solle, etwa in Gestalt einer Mindestquote flir die Einstel-
lung (ehemaliger) Langzeitarbeitsloser.

3.4 Alternative Vermittlungswege

In unmittelbarem Zusammenhang mit den Einstellungen zum sozialen Arbeitsmarkt und den
mit dem PAT verfolgten Zielen steht die Frage nach moglichen alternativen Vermittlungswe-
gen fur arbeitsmarktferne eLb. Die diesbeziiglichen Einschatzungen der Jobcentervertre-
ter/innen sind in Abbildung 4 veranschaulicht.

Wie im ersten Frageblock (vgl. Abbildung 2) deutlich wurde, betrachtet mit tber 90% die
weit Uberwiegende Mehrheit der Jobcenter die Regelférderung als nicht ausreichend bei der
Bereitstellung geeigneter Instrumente fir die Zielgruppe des PAT. Auch in den Fallstudien-
gesprachen wurde haufig Kritik am Fehlen alternativer Instrumente flr Langzeitarbeitslose
gedulRRert und mit einer expliziten Befurwortung des PAT verbunden. Immerhin ein gutes
Viertel der online-befragten Jobcenter sieht eine Chance fir die Integration dieser Personen
darin, speziell konzipierte, ganzheitliche Mal3nahmen einzusetzen. Gerade fir den Fall, dass
ein sozialer Arbeitsmarkt als Widerspruch zum Aktivierungsauftrag wahrgenommen wird und
mit dem PAT auf eine Integration der Gefdrderten in den 1. Arbeitsmarkt abgezielt wird, wird
vornehmlich eine dichtere und intensivere Betreuung der Betroffenen als denkbare Alternati-
ve angegeben, mit anderen Worten also eine starkere Aktivierung, was immerhin etwas
mehr als die Halfte der Jobcenter als mdgliche Alternative zu einer PAT-Fdrderung angibt.
So nennt die Geschaftsfuhrung eines Jobcenters etwa die Strategie in den Projekten 50plus
als magliches Vorbild fir einen Vermittlungsansatz innerhalb der Zielgruppe des PAT.
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Abbildung 4: Alternative Wege zur Integration der Zielgruppe des PAT (Jobcenter)

Es gibt keine Alternative zu 6ffentlich geférderter Beschéftigung
zur Integration der Zielgruppe.

Regelforderung ist ausreichend.

Kombination zielgruppenspezifischer, ,ganzheitlicher”
MaRnahmen

Deutlich hohere Kontaktdichte und Betreuungsintensitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mZustimmung = Ablehnung

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter.

Allerdings erachten nur 20% derjenigen, die die Ausrichtung des SGB Il im Einklang mit der
Einrichtung eines sozialen Arbeitsmarkts wahrnehmen, eine intensivere Aktivierung als pro-
bates Mittel zur Vermittlung der Zielgruppe. In der Gruppe der Skeptiker/innen gegeniber
einem dritten Arbeitsmarkt entfallen hierauf hingegen Uber 60%. Ein kommunaler Verant-
wortlicher interpretiert eine mdgliche Ausweitung des PAT im Sinne einer Aktivierung und
winscht sich dies als bundesweite Regelleistung: einerseits solle durch verpflichtende An-
gebote ,die Lethargie der Dauerarbeitslosigkeit® beendet werden, andererseits sei die ver-
gleichsweise generdse finanzielle Ausgestaltung der Forderung wie im PAT hilfreich mit Blick
auf die stabilisierenden Effekte einer moglichst ,normal“ erscheinenden Beschaftigung. Aller-
dings schliel3t die Beflrwortung einer aktivierenden Strategie nicht aus, dass die Befragten
keine Alternative zu 6ffentlich geférderter Beschaftigung fir diese Teilgruppe der Langzeitar-
beitslosen sehen. Dies ist immerhin bei gut der Halfte aller Jobcenter der Fall.

Schliellich ist noch auffallend, dass bei dieser Thematik aus den vertiefenden dkonometri-
schen Analysen keine systematischen Zusammenhange zu Struktur- und Organisations-
merkmalen der Jobcenter hervorgehen. Die Einschétzungen zu den alternativen Vermitt-
lungswegen erscheinen somit weitestgehend unabhéngig vom regionalen Kontext, der Kun-
denstruktur und der internen Organisation der Grundsicherungsstellen zu sein.

4, Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und Kommune, An-
tragsbewilligung sowie Férderung durch das Land

Da die operative Umsetzung des PAT nicht allein den Jobcentern obliegt, sondern die Kom-
munen ebenfalls, durch die Genehmigung der Forderantrdge, die Auszahlung der zusatzli-
chen Landesmittel, die Organisation der padagogischen Begleitung sowie ggf. der Bereitstel-
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lung kommunaler Eingliederungsleistungen involviert sind, wurden deshalb beide Seiten
nach ihren bisherigen Erfahrungen im Rahmen der Zusammenarbeit gefragt. Die Auswer-
tungsergebnisse der diesbeziiglichen Angaben werden im Folgenden zusammengefasst.

Dabei ist zundchst festzuhalten, dass in der Uberwiegenden Mehrheit die grundséatzliche
Qualitat der Kontakte zwischen Jobcenter und Kommune von beiden Seiten als ,gut oder
~sehr gut® eingeschatzt wird (vgl. Abbildung 5). In den Jobcentern wird ein solches positives
Urteil von 81% der Befragten abgegeben, in den Kommunen fallt der Anteil mit 87% noch
etwas hoher aus. Hier findet sich zudem kein/e Befragte/r, die/der eine schlechtere Note als
.befriedigend” vergibt. Einzelne Jobcenter erweisen sich jedoch als deutlich kritischer: drei
Prozent bewerten die Zusammenarbeit lediglich mit ,ausreichend®, bei sieben Prozent wird
sie sogar als ,ungenigend” bezeichnet. In allen Fallen einer derart kritischen Bewertung
handelt es sich um gemeinsame Einrichtungen, so dass die negative Bewertung womdglich
auf ein seit Langerem belastetes Verhéltnis zwischen Kommune und gE zurtickzufiihren sein
konnte bzw. Ausdruck einer grundsatzlich gréReren institutionellen Distanz zwischen einer
gemeinsamen Einrichtung und der Kommune ist. Insgesamt lassen sich im Hinblick auf die
Bewertung der Kooperation mit der Kommune durch die Jobcenter jedoch keine systemati-
schen Zusammenhange zu den Strukturmerkmalen der SGB-II-Tréger feststellen.

Abbildung 5: Qualitat der Kontakte zwischen Kommune und Jobcenter (Jobcenter und Kom-
mune)

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - = Ungentigend
= Mangelhaft

= Ausreichend

50% -
= Befriedigend
mGut

m Sehr gut

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Jobcenter Kommune

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Neben der allgemeinen Bewertung der Kontakte wurde dartiber hinaus nach der wechselsei-
tigen Verstandigung Uber die Bestimmung der Zielgruppe fiir eine PAT-Forderung bei den
Verantwortlichen in Kommunen und Jobcentern gefragt (vgl. Tabelle 5). In Anbetracht der
Tatsache, dass die Kommunen letztlich die Forderantrage ebenfalls bewilligen missen und
darlber hinaus fur die Organisation der Betreuung zustandig sind, erscheint eine grundsatz-
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liche Verstandigung Uber die Zielgruppe durchaus hilfreich zur Erlangung eines geteilten
Verstandnisses der Nutzung dieses Foérderinstruments. Dies scheint in der Mehrheit der Fal-
le erfolgt zu sein, wie Jobcenter (knapp zwei Drittel) bzw. Kommunen (knapp drei Viertel)
berichten.

Tabelle 5: Abstimmung der Zielgruppe zwischen Jobcenter und Kommune (Jobcenter und
Kommune)
Jobcenter Kommune
Abstimmung 64% 74%
Keine Abstimmung 36% 26%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Die Jobcenter begriinden den Verzicht auf eine solche Abstimmung, so dies der Fall ist, fast
durchgangig (sechs von sieben Falle, entspricht 86%) damit, dass sie aufgrund der Nahe zu
den potenziellen Forderfallen im alltaglichen Vermittlungsgeschéaft ohnehin besser beurteilen
koénnten, wer fur eine solche Férderung in Frage komme (vgl. Tabelle 6). Die hohere Kompe-
tenz bei der Zielbestimmung in den Jobcentern gibt analog hierzu auch die Halfte der Kom-
munen als Grund dafir an, warum auf eine Verstandigung mit dem Jobcenter verzichtet
werde. Nur in einem Fall zeigte die Kommune hingegen laut Jobcenter gar kein Interesse an
einer solchen Abstimmung, genauso wie lediglich ein kommunaler Verantwortlicher angab,
gar nicht vom Jobcenter bezlglich einer Abstimmung kontaktiert worden zu sein.

Tabelle 6: Grinde fur Verzicht auf Abstimmung mit Kommune (Jobcenter und Kommune)

Jobcenter Kommune

Die Verantwortlichen im Jobcenter kdnnen am besten beurtei-

len, wer von den von ihnen betreuten elLb fiir eine PAT- 86% 50%

Forderung infrage kommt.

Von Seiten der Kommune bestand kein Interesse an einer
o 14% -

Verstandigung.

Sonstiges 0% 50%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Neben der Frage nach der Zusammenarbeit bei der Bestimmung der Zielgruppe der PAT-
Forderung wurden die Verantwortlichen in Jobcenter und Kommune auch nach der Bedeu-
tung weiterer Inhalte fir die Kooperation befragt. Die diesbeziiglichen Auskiinfte finden sich
in Tabelle 7.

Tabelle 7: Intensitat und Inhalt der Kooperation zwischen Kommune und Jobcenter (Job-

center und Kommune

Sehr inten- Intensiv Teils/teils Kam kaum Kam gar
Siv vor nicht vor
JC | Kom.| JC | Kom. JC Kom. | JC | Kom. JC Kom.

Abstimmung burokra-
tischer Formalitat
Betreuung der Gefor-
derten

Akquise von Arbeits-
platzen, vor allem in 19% | 13% | 26% | 13% | 15% | 30% | 22% | 26% | 19% 0%
der Privatwirtschaft
Auswahl geeigneter
Geforderter

33% | 26% | 59% | 44% 4% 26% | 4% 4% 0% 0%

22% | 9% | 44% | 48% | 19% | 30% | 0% | 13% | 15% 0%

7% | 13% | 33% | 13% | 11% | 30% | 7% | 30% | 41% | 13%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Weitgehende Ubereinstimmung herrscht zwischen den Akteursgruppen dahingehend, dass
insbesondere mit Blick auf die Regelung burokratischer Formalitdten die Zusammenarbeit
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Jintensiv® oder ,sehr intensiv” ist. Dies geben jeweils 92% der Jobcenter und 70% der Kom-
munen an. Danach wird die Betreuung der Geférderten genannt, wofur es laut Kommunen in
57% der Félle zu einer ,intensiven® oder ,sehr intensiven® Zusammenarbeit kam und laut
Jobcenter gar in zwei Drittel aller Falle. Fur die Akquise geeigneter Arbeitsplatze wurde zwar
in der Mehrheit der Falle ebenfalls zwischen den beiden Institutionen kooperiert, doch fallt
diese, den Angaben der Befragten nach zu schlieRen, meist weniger intensiv aus als hin-
sichtlich der zuvor genannten Aufgaben: nur 26% der Kommunen bewerten diese als ,inten-
siv“ oder ,sehr intensiv®, bei den Jobcentern liegt dieser Anteil mit 45% aber deutlich héher.
Das Gros der Nennungen entfallt hier jedoch mit 56% in den Kommunen auf die Kategorien
Jleils/teils® oder ,kam kaum vor“, was bei den Jobcentern auf 37% zutrifft. Diese gaben
schlie3lich auch in 19% der Féalle an, dass die Arbeitgeberakquise gar nicht Gegenstand der
Zusammenarbeit mit der Kommune gewesen sei. Die geringste Bedeutung im Zusammen-
spiel von Jobcenter und Kommune bei der Umsetzung des PAT kommt der Auswahl konkre-
ter Geférderter zu.> Zwar geben immerhin 40% der Jobcenter an, dass die Kooperation dies-
bezlglich ,intensiv‘ oder ,sehr intensiv* gewesen sei, doch genauso haufig wird von dieser
Gruppe die Option ,kam gar nicht vor* gewdahlt. Nur ein gutes Viertel der Kommunen be-
zeichnet die Kontakte mit dem Jobcenter hinsichtlich dieser Aufgabe als ,intensiv* oder ,sehr
intensiv®, mit 60% entfallt hier die Mehrheit der Nennungen auf die Kategorien ,teils/teils*
oder ,kam kaum vor*, wahrend nur 13% angeben, dass dies gar nicht vorgekommen sei.

SchlieBlich wurde noch nach der Ebene gefragt, auf die sich die Kontakte zwischen den bei-
den Institutionen konzentrieren. Weitgehend deckungsgleich berichtet etwas weniger, 46%
aufseiten der Kommune, bzw. etwas mehr als die Halfte, 58% aufseiten der Jobcenter, dass
grof3e Teile der Kontakte auf den obersten Fiihrungsebenen der beiden Einrichtungen Uber
die Sozialdezernenten/innen bzw. Geschéftsfihrungen stattfinden (vgl. Tabelle 8). Hier ist
anzunehmen, dass diese Kontakte primar die grundsatzliche Abstimmung betreffen, etwa mit
Blick auf die Bestimmung der Zielgruppe oder die Verteilung und Gestaltung von Zustandig-
keiten zwischen den beiden Einrichtungen, die womdglich in einem Teil der Félle in den Job-
centern (38%) von der Geschaftsfihrung an Bereichsleitungen delegiert wurde. Bei den
Kommunen durfte als Pendant zu den Sozialdezernenten/innen der mehrfach unter ,Sonsti-
ges® genannte ,Amtsleiter Sozialamt® als alternativer Kooperationspartner auf der Fiihrungs-
ebene fungieren oder, etwas spezialisierter, die ebenfalls genannte ,SGB Il Fihrungsunter-
stitzung®.

Tabelle 8: Ebene der Kontakte (Jobcenter und Kommune)

Seite der Kommune® Anteil Seite des Jobcenters Anteil

Somaldezement/m bzw. zustandige/r Bir- 46% Geschaftsfiihrung 58%
germeister/in
Verwaltungsfachkréfte 52% Bereichsleitung 38%
Padagogische oder anderweitig betreuen- Teamleitung

0, 0,
de Fachkréfte 12% 50%
Sonstiges 9% Integrationsfachkraft 25%
Sonstiges 17%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

® Dies ist zu unterscheiden von der Abstimmung Uber die generelle Beschaffenheit der Zielgruppe in
der zuvor ausgewerteten Frage. Im vorliegenden Kontext geht es um die konkrete Auswahl einzelner
Geforderter.

® Summen tber 100% erklaren sich aus der Mdoglichkeit der Mehrfachnennung.
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Aus der Tatsache, dass in der vorherigen Frage besonders haufig ,Abstimmung burokrati-
scher Formalitadten“ genannt wurde, durfte sich der recht hohe Anteil an Verwaltungsfach-
kraften (52%) erklaren, der aufseiten der Kommune fur die Kontakte zum Jobcenter zustan-
dig ist. Diese Personen diirften es auch sein, denen im Jobcenter das Pendant der Teamlei-
tungen und Integrationsfachkrafte entspricht, denen mit 50% bzw. 25% ebenfalls haufig Auf-
gaben in der Koordination zufallen. Gegenstand der Kontakte auf dieser Ebene sind wahr-
scheinlich primér operative Fragen zu einzelnen Arbeitsverhaltnissen, Gefdrderten und buro-
kratischen Formalitaten. Alternativ werden in den Jobcentern mit der Kooperation nahelie-
gender Weise auch die spezialisierten ,Projektkoordinatoren flir den PAT* betraut, wie unter
»oonstiges* angegeben wurde.

Betrachtet man zusatzlich die beiden Fragen, die ausschlielich den kommunalen Verant-
wortlichen gestellt wurden, so l&sst sich zunachst festhalten, dass fast in allen Fallen (91%)
alle von den Jobcentern gestellten Antrage von den Kommunen bewilligt wurden (vgl. Tabel-
le 9). Nur in einem Fall kam es zur Ablehnung von drei Antragen, in einem weiteren Fall
wurde lediglich ein einziger Antrag des Jobcenters abgelehnt.

Tabelle 9: Anzahl der abgelehnten Forderantrdge (Kommune)

Anteil
Keine Antrage abgelehnt 90%
1 Antrag abgelehnt 5%
3 Antrage abgelehnt 5%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Die hierin dokumentierte, weitreichende Ubereinstimmung in der Beurteilung der Forderfa-
higkeit der eingerichteten PAT-Arbeitsplatze spricht dafir, dass fast durchweg ein grundséatz-
licher Konsens zwischen Jobcentern und Kommunen hinsichtlich der Auswahl der Geférder-
ten und der fur sie geeigneten Arbeitsplatze herrscht. Fir die wenigen ubrigen Falle lasst
sich anhand der vorliegenden Daten jedoch nicht sagen, ob die Ablehnungen eher aus for-
malen Grunden erfolgten, oder ob dies eher in grundsatzlich unterschiedlichen Auffassungen
bezlglich der Auslegung der Forderung begriindet ist.

Da wesentliche Teile der administrativen Abwicklung der PAT-Forderung in den Aufgabenbe-
reich der Kommune fallen, stellt sich fur die dortigen Akteure/innen schlie8lich auch die Fra-
ge nach der Einschatzung der Relation zwischen dem dafir anfallenden Aufwand und dem
Nutzen, der durch die Forderung erzielt wird. Die Befragungsangaben hierzu sind in Tabelle
10 zusammengefasst.

Tabelle 10: Aufwand fur Burokratie (Kommune)

Anteil
Nutzen Uberwiegt deutlich 9%
Nutzen uberwiegt 48%
In etwa gleichverteilt 35%
Aufwand tUberwiegt 4%
Aufwand tberwiegt deutlich 4%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Ein Missverhéltnis nimmt diesbezlglich nur eine kleine Minderheit von acht Prozent der be-
fragten kommunalen Verantwortlichen wahr, denen zufolge der Aufwand ,lUberwiegt‘ bzw.
,deutlich Uberwiegt®. Ein gutes Drittel erachtet diese Relation als ausgewogen, und fir 57%
der Befragten ,Uberwiegt‘ der Nutzen (48%) bzw. Uberwiegt der Nutzen ,deutlich“ (neun Pro-

25




1. Zwischenbericht ISG-KdIn und IAB-Baden-Wirttemberg

zent). Gerade in Anbetracht der Tatsache, dass die Kommune in der Regel eher mittelbar
von den PAT-Forderungen profitiert, wird demnach die Kosten-Nutzen-Bilanz durchaus posi-
tiv eingeschétzt.

Die Erfahrungen aus den Fallstudien hinsichtlich der Kooperation zwischen Jobcenter und
Kommune decken sich im Wesentlichen mit den Befunden aus der standardisierten Befra-
gung. Entscheidend fur die Intensitéat und Ebene der Kooperation scheinen diesen zufolge
das Engagement und der Gestaltungsanspruch der Kommunen in der lokalen Arbeitsmarkt-
politik zu sein. So berichten zwei Verantwortliche in Jobcentern, dass sich die Kooperation
mit der Kommune vor allem auf die Abwicklung administrativer Ablaufe beschrénke, sprich
die Antragstellung und -bewilligung sowie die Organisation und Finanzierung der sozialpa-
dagogischen Begleitung. Diese Aufgaben fallen in der Regel Verwaltungsfachkraften des
Sozialamts zu. In einem Fall hat der verantwortliche Sozialdezernent Fragen der Umsetzung
und Gestaltung des PAT vollstandig delegiert, wahrend in einem anderen Fall priméar ein
normativer Konsens zwischen den Akteuren auf Leitungsebene hergestellt und die Grund-
ausrichtung der Implementation besprochen wurde. Die Zweiteilung der finanziellen Zustan-
digkeit — sprich die Zahlung der Foérderung nach § 16e SGB Il aus dem EGT des Jobcenter
und die Bereitstellung der Landesmittel Gber die Kommunen — empfindet eine Geschaftsfih-
rung dabei als hinderlich, da dies zusatzliche Schnittstellen erzeuge und die Umsetzung un-
notig verkompliziere, eine Einschéatzung, die von einer Koordinatorin auf Teamleitungsebene
im Jobcenter geteilt wird, nicht jedoch vom zustandigen Sozialdezernenten. Man habe mit
solchen Mischfinanzierungen bereits genugend Erfahrung, so die Begrindung, etwa im
Rahmen von ESF-Projekten oder aus friheren Zusammenarbeiten bei MalRnahmen des al-
ten BSHG. Probleme seien dabei nicht aufgetaucht.

In zwei gemeinsamen Einrichtungen, die in die Fallstudien einbezogen wurden, engagiert
sich hingegen die Kommune besonders stark in der Implementation des PAT. In einem der
beiden Falle, einem Landkreis, ist es insbesondere der/die Sozialdezernent/in, der/die ur-
spriinglich grofRe Hoffnungen mit dem Programm verband, aufgrund der fast vollstandig ge-
scheiterten Akquisebemihungen in der Privatwirtschaft mittlerweile aber nach eigenen An-
gaben ,ernuchtert” ist. Hier stellt sich zudem aufgrund der Organisation als Landkreis das
Problem, dass sich die Blrgermeister/innen der einzelnen Gemeinden als unterschiedlich
kooperativ erweisen, worauf — sehr zum Leidwesen — weder der/die Sozialdezernent/in noch
die Jobcenter-Mitarbeiter/in Einfluss nehmen konnen. Diesbeziiglich kritisiert die entspre-
chende Teamleitung sehr direkt die mangelnde Bereitschaft der Burgermeister, PAT-Arbeits-
platze in den Kommunen einzurichten oder sich bei lokalen Arbeitgebern in der Privatwirt-
schaft fur diese Zielgruppe einzusetzen. Im Gegensatz hierzu begrif3t die Geschaftsfiihrung
eines anderen Jobcenters, dass die Kommune von der Einstellung von PAT-Gefdrderten
Abstand genommen hat, da der Zweck des Programms aus ihrer Sicht nicht in der Forde-
rung kommunaler Arbeitsplatze oder gar der Finanzierung von kommunalen Pflichtaufgaben
bestehe.

Ein Beispiel fur eine besonders enge Verzahnung zwischen Kommune und Jobcenter zeigt
sich in einer weiteren Fallstudie. Hier wurde in der Kommune eigens die Stelle einer kommu-
nalen Umsetzerin eingerichtet, die aus Mitteln von Jobcenter und Kommune finanziert wird
und primar fur die Netzwerkarbeit in der Region sowie die Koordination auf operativer Ebene
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zwischen den p&dagogischen Betreuungskréaften des hiermit beauftragten Trégers und den
Integrationsfachkréaften des Jobcenters zustandig ist. Zudem sind Teile der mit der Umset-
zung betrauten Integrationsfachkrafte Mitarbeiter/innen der kommunalen Beschéftigungsfor-
derungsgesellschaft, so dass auch auf dieser Ebene die Zustandigkeiten zwischen den Insti-
tutionen geteilt sind. Gerade mit Blick auf die Vermittlung von Geférderten in die Privatwirt-
schaft betont der kommunale Verantwortliche das Engagement und die guten Kontakte der
Kommune, die es erst ermdglicht hatten, dort substanzielle Fallzahlen zu schaffen. Insofern
verwundert es kaum, dass offentlich gefoérderter Beschéftigung vonseiten der Kommune ge-
nerell eine hohe Bedeutung beigemessen wird, weshalb der/die Sozialdezernent/in auch
betont, dass es fir eine Beteiligung der Kommune an der Umsetzung des PAT gar nicht der
zusatzlichen Anreize des Landes bedurft hatte. Als logische Konsequenz der engen Koope-
ration und des Eifers in der Umsetzung wurden in dieser Region besonders viele geforderte
Beschaftigungsverhaltnisse eingerichtet, zudem tberwiegend in der Privatwirtschatft.

5. Zustandekommen der Beschaftigungsverhaltnisse und Alloka-
tion der Teilnehmer/innen

In diesem Kapitel wird zunéchst (Kapitel 5.1) dargestellt, wie die PAT-geforderten Beschafti-
gungsverhaltnisse aus Sicht der daran beteiligten Akteure/innen zustande gekommen sind.
Dabei werden die Befunde aus der Befragung der Jobcenter denen aus der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerbefragung gegenibergestellt. Die konkrete Zusammensetzung der letztlich
durch PAT geftrderten Personen im Vergleich zu Nicht-PAT-Geférderten und AGH-Gefor-
derten ist Gegenstand von Kapitel 5.2. Hierflr werden die BA-Prozessdaten genutzt.

5.1 Zustandekommen gefdrderter Beschaftigungsverhéltnisse

Im zweiten Block der Online-Befragung der Jobcenter wurden unterschiedliche Strategien
bzw. Wege zur Etablierung der PAT-geforderten Beschéaftigungsverhaltnisse thematisiert.
Die diesbezlglichen Angaben sind in Abbildung 6 zusammengefasst. Die Befragten wurden
hierbei gebeten, aus den angegebenen Maoglichkeiten die drei wichtigsten in eine Rangfolge
zu bringen. Die grof3te Bedeutung fir die Schaffung PAT-geforderter Arbeitsplatze kommt
demnach der arbeitnehmerorientierten Stellenvermittiung zu. Knapp 30% der Befragten be-
zeichnet dies als den wichtigsten Weg zur Schaffung entsprechender Beschaftigungsver-
héltnisse, fiur fast ein weiteres Viertel stellt sie die zweitwichtigste Strategie dar. Ungefahr
gleichauf liegen den Befragungsangaben zufolge die arbeitgeberorientierte Stellenvermitt-
lung, Angebote von Arbeitgebern sowie die direkte Nachfrage von Tragern nach ihnen be-
kannten Personen. Eine eher untergeordnete Rolle spielt dagegen offenbar die Weiterfiih-
rung auslaufender Arbeitsgelegenheiten in Gestalt einer PAT-Forderung, die zwar in 19%
der Félle auf Rang 1 liegt, ansonsten aber kaum genannt wird. Schlie3lich kommt der Eigen-
initiative der eLb aus Sicht der Jobcenter nur eine geringe Bedeutung zu, was in ahnlicher
Form auch fur die Beauftragung Dritter gilt.
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Abbildung 6: Bedeutung verschiedener Wege fiir die Entstehung von PAT-geférderten Be-
schaftigungsverhaltnissen aus Sicht der Jobcenter
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Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter.

In der Gesamtschau lassen sich aus Sicht der Jobcenter somit zwei, sich fundamental unter-
scheidende Strategietypen erkennen: Zum einen den etwa die Halfte der Jobcenter umfas-
senden aktiven Typen, bei dem die Initiative vom Jobcenter selbst ausgegangen zu sein
scheint, indem die Stellen primar aufgrund jobcenterseitiger (arbeitnehmer- wie arbeitgeber-
orientierter) Vermittlungsbemiihungen zustande kamen. Zum anderen den etwas weniger als
die Halfte der Jobcenter umfassenden eher reaktiven Typen, bei dem die Stellen primar
durch die Nachfrage von Tragern, die Umwandlung von AGH oder ein Stellenangebot von
Arbeitgebern entstanden sind. Aus den vertiefenden 6konometrischen Analysen lasst sich in
diesem Zusammenhang erkennen, dass im aktiven Typen signifikant haufiger kleine Jobcen-
ter (unter 100 Mitarbeitern/innen) und solche mit eigenen Arbeitgeberkontakten zu finden
sind. Interessanterweise lassen sich fir die beiden Typen keine systematischen Unterschie-
de hinsichtlich der Intensitat der Bewerbung des Programms (fiir Details hierzu vgl. unten)
finden.

Die hierzu entsprechenden Angaben aus den schriftlichen Befragungen der Arbeitgeber und
Beschaftigten sind in Tabelle 11 zusammengefasst. Daraus geht hervor, dass aus Sicht der
Arbeitgeber wie der Beschaftigten ein Grofdteil der Stellen auf Initiative der Jobcenter zu-
stande gekommen ist. Die vertiefenden Analysen ergeben dabei, dass vor allem private Ar-
beitgeber sowie kleine und mittlere Betriebe das Angebot an Geforderten durch die Jobcen-
ter signifikant haufiger nennen als nicht-private bzw. Kleinst- oder GroRRbetriebe. Aus dem
linken Teil der Tabelle lasst sich jedoch auch erkennen, dass aus Sicht von etwas mehr als
der Halfte der Arbeitgeber die Initiative beim Zustandekommen der Beschéftigungsverhalt-
nisse eher auf ihrer Seite lag, indem sie nach einem/r konkreten Arbeitnehmer/in nachgefragt
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haben, auslaufende AGH weitergefuhrt wurden oder dem Jobcenter eine Stelle angeboten
wurde. Zu dieser Gruppe zadhlen sich signifikant haufiger nicht-private Arbeitgeber als pri-
vate. Die Betriebsgrof3e spielt dabei jedoch keine systematische Rolle.

Tabelle 11: Bedeutung verschiedener Wege fiir die Entstehung von PAT-geférderten Be-
schaftigungsverhéaltnissen aus Arbeitgeber- und Arbeitnehmersicht

Arbeitgebersicht Anteil Arbeitnehmersicht Anteil
Angebot Geforderter durch Jobcenter 38,2% Mitarbeiter Jobcenter/Kommune 53,6%
Nachfrage nach konkretem AN 22,5% Stelle bestand bereits 25,7%
Weiterfuhrung AGH 19,7% Stelle selbst gesucht 13,1%
Angebot Stelle an Jobcenter 10,4% Sonstiges 7,7%
Eigeninitiative Geforderter 8,1%

Uberzeugung durch Kommune 1,2%

Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geférderten Beschéftigten und ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Aus Sicht der geftérderten Arbeitnehmer/innen kommt — wenig Uberraschend — der Eigeniniti-
ative der Geforderten selbst eine grol3ere Bedeutung zu als in der Wahrnehmung der Job-
center und Betriebe. Hierbei lassen sich aus den 6konometrischen Untersuchungen auch
keine systematischen Zusammenhange zu beobachtbaren Charakteristika der Geférderten
ermitteln. Eben solche ergeben sich allerdings hinsichtlich der Antwortmdglichkeit, dass die
Stelle bereits bestand, die von etwa einem Viertel der Geférderten angegeben wird. Diese
wird signifikant haufiger von Mannern und Personen ohne Berufsabschluss gewahlt (denn
von Frauen und Personen mit einem beruflichen Abschluss), was den Schluss nahe legt,
dass es sich hierbei Uberwiegend um AGH-Stellen handelt, die in PAT-Stellen Gibergegangen
sind.

Eine besondere Herausforderung bei der Schaffung von mittels PAT gefdrderten Arbeitsplat-
zen stellt fir die Jobcenter die Akquise in der Privatwirtschaft dar. Dies zeigen bereits Erfah-
rungen mit dhnlichen Instrumenten wie dem BEZ (vgl. oben Tabelle 3), denen zufolge etwa
die Halfte der Jobcenter, die den PAT umsetzen, die Privatwirtschaft fir die Schaffung derar-
tiger Stellen fur mehr oder weniger ungeeignet halt. Diese Skepsis wird in den Angaben zur
Einschatzung der finanziellen Anreize noch einmal unterstrichen (vgl. Abbildung 7).

So erachten 42% der Befragten in den Jobcentern die finanziellen Anreize trotz der zusatzli-
chen Forderung fur Arbeitgeber aus der Privatwirtschaft durch das Land von 400 Euro pro
Monat und Stelle als nicht hinreichend. Etwas mehr als die Halfte halt sie hingegen fir hoch
genug. Unter den kommunalen Verantwortlichen fallt das Antwortverhalten &hnlich aus: mit
38% wird am haufigsten angegeben, dass die Férderung als ausreichend eingeschatzt wird,
ein weiteres Drittel traut sich diesbeziiglich kein Urteil zu und 29% halten selbst den Anreiz
einer derart umfanglichen Férderung fir nicht ausreichend.
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Abbildung 7: Gestaltung der finanziellen Férderung durch das Land (Jobcenter und Kommu-
ne)
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Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Eben weil sich die Schaffung von Arbeitsplatzen fur die Zielgruppe des PAT fir die umset-
zenden SGB-II-Trager insbesondere in der Privatwirtschaft bisweilen schwierig gestaltet,
wurden die Jobcenter zudem nach der Nutzung verschiedener Mdglichkeiten der Werbung
unter diesen Arbeitgebern gefragt. Die diesbeziglichen Antworten finden sich in Tabelle 12.
Am haufigsten werden demnach die Nutzung des Arbeitgeberservices (AG-S) und personli-
cher Kontakte des Vermittlungspersonals genannt. Hierauf wird jeweils in ca. drei von vier
befragten Jobcentern zuriickgegriffen. Der AG-S wird vermutlich aufgrund seiner Kenntnis
der Betriebe von den Jobcentern am haufigsten genutzt. Auch einzelne Integrationsfachkraf-
te durften im Verlauf ihrer Arbeit eigene Netzwerke in die lokale Wirtschaft aufgebaut haben,
die sie fur solche Zwecke nutzen kdnnen, gerade mit Blick auf die Einschatzung einer grund-
satzlichen Eignung potenzieller Arbeitgeber fir die Zielgruppe des PAT.

Tabelle 12: Werbung fir Arbeitsplatze in der Privatwirtschaft (Jobcenter)

Werbeaktivitat Anteil
Einsatz des Arbeitgeberservices 76%
Personliche Kontakte des Vermittlungspersonals 73%
Einsatz von Flyern oder anderen Printmedien 61%
Persoénliche Kontakte der Geschéftsfihrung 42%
Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen 39%
Einsatz von Broschiren 24%
Digitale Newsletter oder andere Online-Medien 18%
Sonstiges 9%

Werbung uber die Website des Jobcenters 9%

Keine spezielle Akquise 0%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.
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Ebenfalls relativ haufig wird von 61% der Befragten der Einsatz von Flyern oder anderen
Printmedien genannt, also einem Medium, dessen Einsatz mit einem relativ geringen finan-
ziellen und organisatorischen Aufwand verbunden ist, fir eine grundlegende Informierung
potenzieller Arbeitgeber aber durchaus wirksam sein kann. Hervorzuheben ist die Tatsache,
dass mit 42% fast die Halfte der Geschaftsfihrungen der Jobcenter eigenen Angaben zufol-
ge personliche Kontakte fir die Werbung fir PAT-Arbeitsplatze bemiiht, was auf ein erhebli-
ches personliches Engagement hindeutet. Auch die Durchfiihrung von Informationsveranstal-
tungen kann in diesem Zusammenhang als eine eher aufwendige MalRhahme verstanden
werden, die offenbar aber immerhin bei 39% der Jobcenter zum Einsatz kam. Vergleichswei-
se selten genannt werden hingegen der Einsatz von Broschiren, digitalen Newslettern und
Werbung im Rahmen der Internetprasenz des Jobcenters. Als weitere Wege der Akquise,
die in der Kategorie ,Sonstiges® von den Geschaftsfihrungen angefiihrt werden, findet sich
zudem mehrfach die Kooperation mit den Kammern, aber auch Anschreiben an alle Kom-
munen und an Arbeitgeber.

Abbildung 8 gibt einen Uberblick tiber die Gesamtsumme der von den einzelnen Jobcentern
angegebenen Werbestrategien, so dass sich ein Eindruck vom Umfang des Engagements
gewinnen lasst. Knapp die Halfte der Jobcenter nutzt demnach vier oder fiinf verschiedene
Wege der Werbung, wéhrend rund 40% nur zwei oder drei Strategien nutzen. Als besonders
umtriebig erweisen sich schlief3lich die drei Jobcenter, die sechs oder gar sieben Werbestra-
tegien genannt haben. Bei diesen handelt es sich auch ausschlieRlich um dezidierte Befiir-
worter des PAT, d.h. solche Jobcenter, die Aussage 4 in Abbildung 2 (voll und ganz) zuge-
stimmt haben. Allerdings zeigt ein Blick auf die Zahl der tatsachlich Geférderten, dass weder
die Nutzung besonders vieler Werbestrategien automatisch mit einer hohen Anzahl an PAT-
geforderten Arbeitsplatzen einhergeht, noch dass umgekehrt eher sparliche Akquisebemu-
hungen gleichbedeutend waren mit niedrigen Fallzahlen. Die Anzahl der Werbeaktivitaten
der Jobcenter steht somit nicht in einem direkten Zusammenhang mit den erreichten Forder-
zahlen. Auch zu anderen Strukturmerkmalen der Jobcenter lassen sich aus den vertiefenden
okonometrischen Analysen keinerlei systematische Zusammenhdnge zur Werbeintensitat
ermitteln.
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Abbildung 8: Summe der genutzten Werbeaktivitaten durch die Jobcenter
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Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter.

Die Ergebnisse der Arbeitgeberbefragung (vgl. Tabelle 13) bestétigen, dass die Jobcenter
Uberwiegend durch persénliche Kontakte und/oder Informationsmaterialien tber das Pro-
gramm informiert haben. RegelmaRige Selbstinformation als weitere Moglichkeit der Kennt-
nisnahme von PAT wird von etwas mehr als 30% der Betriebe genannt. Dabei handelt es
sich Uberproportional haufig um nicht-private Arbeitgeber, was kaum verwundert, da ge-
meinnutzige Arbeitgeber oftmals darauf angewiesen sind, die vorhandenen Fordermdglich-
keiten auszuschopfen, um die betriebenen Geschaftsfelder aufrecht zu erhalten. Demgegen-
Uber scheint es vergleichsweise selten vorgekommen zu sein, dass die Betriebe auf Veran-
staltungen oder in Gremien vom Programm erfahren haben. Gleiches gilt auch fur Hinweise
von Personen, die jetzt als Geférderte im Betrieb beschaftigt sind. Gleichwohl kann konsta-
tiert werden, dass Letzteres von einigen Betrieben genannt wird, was die Angaben der Ge-
forderten, sich ihre Stelle selbst gesucht zu haben, untermauert.

Tabelle 13: Kenntnisnahme der Arbeitgeber von PAT

Anteil
Persoénlich von einem/r Mitarbeiter/in des Jobcenters angesprochen 48.3%
RegelméRige Selbstinformation 31.3%
VVon Jobcenter Informationsmaterial erhalten 20.5%
Sonstiges 14.2%
Auf Veranstaltung bzw. in Gremium von PAT erfahren 13.1%
Jetziger Geforderter hat AG angesprochen und auf PAT hingewiesen 9.1%

Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geférderten Beschéftigten.

Dass umfangreiche Akquisebemihungen keineswegs den quantitativen Erfolg bei der Ein-
richtung von geforderten Arbeitsplatzen garantieren, zeigt sich auch in den Fallstudien. So

32




1. Zwischenbericht ISG-KdIn und IAB-Baden-Wirttemberg

schildern Geschéftsfihrungen von Jobcentern, dass etwa Informationsveranstaltungen fur
die Kammern und lokale Arbeitgeberverbande durchgefihrt wurden, die jedoch keine bzw.
zumindest nicht die erhoffte Resonanz in der Privatwirtschaft erzeugt hatten. Mit Ausnahme
eines Fallstudienstandorts scheint die Gewinnung von Arbeitgebern in der Privatwirtschaft
eine schwer zu bewaltigende Aufgabe darzustellen, da diese alle in Varianten von Proble-
men in diesem Bereich berichten. Zwei Gesprachspartner/innen fiihren dies nicht zuletzt auf
die insgesamt relativ gute Situation von Arbeitgebern in Baden-Wirttemberg zurtick. Diese
seien in der Regel eher an hinreichend qualifizierten Fachkréaften interessiert als an der Zah-
lung hoher Subventionen fur die Beschaftigung von Arbeitnehmern/innen, die den Anforde-
rungen nicht vollstandig entsprechen. Passend hierzu berichten Fachkréafte und Teamleitun-
gen aus Jobcentern von Privatarbeitgebern mit unrealistischen Erwartungen an geftrderte
Beschaftigung, etwa Stellenangebote fir erfahrene und spezialisierte Fachkrafte in einer
Versicherung. Solche Stellen seien nicht zu besetzen mit PAT-Geforderten, oder in den Wor-
ten eines Geschaftsflhrers: ,Einem Arbeitgeber, der keine Abstriche machen will, muss man
abraten, sonst ist der enttauscht®. Ein/e andere/r Gesprachspartner/in formuliert dies noch
ein wenig plastischer wenn er/sie sagt, man musse bei profitorientierten Arbeitgebern ,Mund-
zu-Mund-Beatmung“ durchflihren, damit diese sich fir die Beschaftigung eines PAT-
Geforderten interessierten.

Kehrseitig zu den Schwierigkeiten in der Privatwirtschaft bestétigt sich die Hypothese aus
der standardisierten Befragung, dass gemeinnitzige Arbeitgeber und Trager oftmals selbst
auf die Jobcenter zugehen und aktiv fir die Einrichtung oder Umwandlung von Stellen im
Rahmen einer PAT-Forderung werben. Dies nehmen manche Interviewpartner/innen als
Spannungsfeld wabhr, insbesondere wenn es entgegen den eigentlichen Absichten nicht ge-
linge, eine hinreichende Zahl an Platzen in der Privatwirtschaft einzurichten. Dies habe zur
Folge, dass nicht besetzte PAT-Stellen in einem Fall nur zbgerlich fur Trager freigegeben
werden, obwohl die Geschaftsfiihrung betont, dass deren Engagement und Motive gerade in
der grundlegenden Unterstiitzung von Langzeitarbeitslosen Uberaus geschatzt werde. Ledig-
lich in einem Fall berichtet eine Geschéftsfiihrung von einer wenig engagierten lokalen Tra-
gerlandschaft, so dass auch dort die Nachfrage nicht besonders grol3 gewesen sei.

Wirft man einen ndheren Blick auf die operative Gestaltung der Akquise innerhalb der Job-
center, so zeigen die Interviews, dass diese Aufgabe an den Arbeitgeberservice delegiert
wird, soweit dieser vorhanden ist. Dies schlief3t jedoch nicht aus, dass parallel hierzu die
Integrationsfachkréfte ebenfalls ihre Kontakte nutzen, um von ihnen betreute Arbeitslose in
PAT-geforderte Stellen zu vermitteln. Strategien, die im Kontakt mit privatwirtschaftlichen
Arbeitgebern verfolgt werden, umfassen zum einen Informationsveranstaltungen und Flyer
sowie die Information Uber die Mdglichkeiten einer PAT-Forderung, wenn ein Mitarbeiter
oder eine Mitarbeiterin des AG-S aus einem anderen Grund Kontakt mit einem Arbeitgeber
aufnimmt. So wurde in einer Fallstudienregion analog zu einem Pool an potenziellen Geftr-
derten (vgl. hierzu auch Kapitel 5.2) ein Pool potenzieller Arbeitgeber aufgebaut, so dass
beide Quellen als Grundlage fir das spatere Matching herangezogen werden konnten.
SchliefRlich berichtet ein/e Mitarbeiter/in des AG-S im Interview, dass sich im Verlauf der Be-
werbung der PAT-Forderung unter Arbeitgebern eine Art ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ ein-
gestellt habe, wenngleich man die daraufhin angebotenen Stellen aufgrund teilweise unrea-
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listischer Vorstellungen (vgl. oben) nicht immer habe besetzen kdnnen. Als weitere Akqui-
sestrategie im Sinne einer ,Vorteilibersetzung“ begreift in diesem Zusammenhang die
Teamleitung eines AG-S, dass man Arbeitgebern, die eine 450-Euro-Kraft suchten, dazu
rate, diese Stelle mit einem PAT-Geforderten zu besetzen, da man bei etwa gleichen Kosten
eine Arbeitskraft in Vollzeit bekomme.

In einer Region wurde neben den Mitarbeitern/innen des Jobcenters auch ein Tréger in die
Akquise von Arbeitgebern eingebunden. Zu diesem Zweck wurde der Trager mit der Durch-
fuhrung mehrerer Vorschaltmal3nahmen beauftragt, in deren Verlauf sowohl ein Profiling mit
potenziellen Geférderten durchgefiihrt wurde, als auch geeignete Arbeitgeber fur die betref-
fenden gesucht wurden. Aufgrund der institutionellen Anbindung an die lokale Kreishandwer-
kerschaft verfligte der beauftragte Trager lber ein relativ ausgepragtes Netzwerk zu poten-
zZiellen Arbeitgebern, so dass sich dieser Weg fiir die Akquise als durchaus fruchtbar erwies.
Dies ging sogar so weit, dass laut Aussagen der Jobcenter-Mitarbeiter/innen die Nachfrage
unter den privatwirtschaftlichen Arbeitgebern die Anzahl méglicher Forderfalle tberstieg, so
dass fur den Fall vorzeitiger Abbriiche der Forderung eine Warteliste von Arbeitgebern ein-
gerichtet wurde.

Ein weiterer Anreiz, der in den Jobcentern im Kontakt mit Arbeitgebern eingesetzt wurde,
besteht daruiber hinaus in der Ubernahme von Aufgaben der Antragstellung durch Mitarbei-
ter/innen des Jobcenters, die eigentlich dem Arbeitgeber zufielen. In einigen Féllen zahlt
hierzu auch die Organisation und Begleitung von Vorstellungsgesprachen. Mit anderen Wor-
ten sollen die Hurden fir die Schaffung einer PAT-Stelle arbeitgeberseitig moglichst niedrig
gehalten werden.” Gleichwohl gilt es fiir die Mitarbeiter/innen der Jobcenter, bereits bei die-
sen Kontakten die teils leicht variierenden Modalitaten der Férderung und Erwartungen des
Jobcenters zu kommunizieren. Dies betrifft zum einen Férderhéhe und -dauer, zum anderen
aber auch Berichtspflichten, Ubernahmeerwartungen und die Freistellung des Beschaftigten
fur die sozialpadagogische Begleitung (vgl. hierzu auch Kapitel 7).

Die einbezogenen Falle von Geforderten und Arbeitgebern in den Fallstudien spiegeln im
Wesentlichen die bereits skizzierte Heterogenitat des Zustandekommens wider. In der Pri-
vatwirtschaft finden sich Arbeitgeber, die im engen Sinne Uber Kaltakquise durch den AG-S
fur eine FOrderung gewonnen wurden, genauso wie ein Fall, in dem eine spatere Geforderte
sich die Stelle selbst gesucht hat und im Erstkontakt mit dem Arbeitgeber die Forderung als
Anreiz ins Feld fiihren konnte. Bei den Geforderten bei gemeinnitzigen Arbeitgebern wurde
in einem Fall eine ehemalige Arbeitsgelegenheit praktisch nahtlos weiter gefiihrt, in einem
anderen Fall konnte ein groRRer Trager aus einer Reihe von potenziellen Gefdrderten im Sin-
ne eines Bewerbungsprozesses die am besten fir die zu erledigenden Aufgaben geeigneten
Personen auswahlen. Eine weitere Geftrderte fragte ihrerseits aktiv bei einem Trager nach
einer moglichen Beschaftigung nach.

’ Mitunter berichten auch padagogische Betreuungskréfte in Interviews, dass sie entsprechende Auf-
gaben Ubernommen haben. Dabei entsteht der Eindruck, dass Akquise- und Matchingaufgaben in
einigen Fallen im Verlauf des Projekts zumindest in Teilen von den Jobcentern an die Betreuungskraf-
te delegiert wurden. Dies ist womdglich auch dem oftmals unklaren Aufgabenprofil der Betreuungs-
krafte geschuldet, insbesondere mit Blick auf die Privatwirtschaft (fir Details hierzu vgl. Kapitel 7).
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5.2 Allokation der Teilnehmer/innen

Fur den Vermittlungsprozess sind nicht nur die Ergebnisse der auf die Arbeitgeberseite ge-
richteten Bemuhungen von Interesse, die im vorangegangenen Kapitel vorgestellt wurden,
sondern ebenso der Prozess der Auswahl der Geforderten. Im Folgenden wird deshalb zu-
nachst in Kapitel 5.2.1 dargestellt, auf welche Weise in den Jobcentern den Befragungsan-
gaben zufolge mégliche Kandidaten/innen fir eine PAT-Fdrderung ausgesucht werden. Da-
ran anschlieRend wird in Kapitel 5.2.2 erlautert, welchen Einfluss die Arbeitgeber eigenen
Angaben zufolge auf den Auswahlprozess hatten. Schlie3lich wird in Kapitel 5.2.3 mit Hilfe
der BA-Prozessdaten untersucht, inwieweit sich die tatsachlich durch PAT gefdrderten Ar-
beitnehmer/innen von Nicht-PAT-Geférderten und Teilnehmern/innen an AGH unterschei-
den.

5.2.1 Auswahlprozess in den Jobcentern

Aus der Online-Befragung der Jobcenter geht zunachst hervor, dass — von zwei Ausnahmen
abgesehen — in allen Grundsicherungsstellen die Bildung eines Pools von potenziellen Kan-
didaten/innen fir eine solche Forderung den ersten Schritt fir die Auswahl aus der Gesamt-
heit der betreuten eLb darstellt. Welche Kriterien hierbei eine Rolle spielen, lasst sich Tabel-
le 14 entnehmen, in der verschiedene Mdglichkeiten und deren Bedeutung fiir die Auswabhl
aufgefuhrt sind. Auch hier wurden die Befragten wiederum gebeten, die drei wichtigsten Kri-
terien zu nennen und in eine Rangfolge zu bringen.

Tabelle 14: Auswabhlkriterien fir PAT-Geftrderte (Jobcenter)

Rang 1 Rang 2 Rang 3
Einschatzung der betreuenden Fachkraft 84% 0% 4%
Alter Uber 50 6% 7% 8%
Kein Schulabschluss 0% 4% 1%
Kein Berufsabschluss 0% 14% 12%
Veraltete berufliche Qualifikation 3% 0% 16%
Vorliegen einer Schwerbehinderung 0% 4% 4%
\k/ermlttlungsrelevante gesundheitliche Einschréan- 0% 3206 20%
ungen

Suchtproblematiken 3% 7% 8%
Einschatzungen von Tragern zum elLb aus friiheren 3% 2504 16%
MalRnahmen

Sonstiges 0% 7% 8%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter.

Mit 84% hat fur die Uberwiegende Mehrheit der Geschéftsfuhrungen zunachst die Einschéat-
zung der betreuenden Fachkraft die gréf3te Bedeutung bei der Suche nach geeigneten Ge-
forderten. Ungeachtet formaler Merkmale vertrauen demnach die Jobcenter bei der Auswabhl
in aller Regel primér auf das professionelle Urteilsvermégen ihres Vermittlungspersonals.
Daneben werden vereinzelt die Merkmale Alter (Uber 50 Jahre), veraltete Qualifikationen,
Suchtproblematiken sowie Einschatzungen von Tragern als primare Kriterien genannt. Ins-
besondere ein fortgeschrittenes Alter sowie die Priorisierung von Suchtproblematiken deuten
dabei womdglich auf eine zielgruppenspezifische Fokussierung des Einsatzes des PAT hin.
Auf dem zweiten und dritten Rang folgen dann die einschlagigen formalen Merkmale, die
eine besondere Ferne vom Arbeitsmarkt anzeigen und in der Regel gut dokumentiert sind:
fehlende Schul- und Berufsabschlisse, gesundheitliche Einschrankungen und Schwerbehin-
derungen.
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Daneben spielt aber offenbar auch weiterhin die Beurteilung einzelner eLb durch Maf3nah-
metrager eine Rolle, die von fast der Halfte der Jobcenter zumindest auch als Auswahlkrite-
rium fur eine PAT-Forderung herangezogen wird, wenn auch meist an zweiter oder dritter
Stelle. Insgesamt geben mit 38% etwas mehr als ein Drittel aller Jobcenter als eines der drei
wichtigsten Kriterien bei der Auswahl der Geférderten den Rickgriff auf externe Expertise
durch Malinahmetréger an. Die Basis durften hier Profilings, Assessment-Center oder auch
standardisierte Riickmeldungen zu MalRhahmeteilnehmern/innen sein. Aus den vertiefenden
okonometrischen Analysen geht hervor, dass dies signifikant haufiger von Jobcentern ge-
nannt wird, bei denen alle Kunden/innen dber 25 Jahren im Rahmen des lokalen Fallmana-
gements betreut werden. In Grundsicherungsstellen mit diesem Organisationsmerkmal
scheint somit der Austausch zwischen Malinahmetragern und betreuenden Fachkraften be-
sonders ausgepragt zu sein. Schlie3lich dominiert unter den Nennungen in der Kategorie
,oonstiges® die Motivation der potenziellen Geforderten und somit eine Einschatzung, die
wohl maf3geblich auf die Beobachtungen der betreuenden Fachkraft zurlickgehen dirfte und
auf ein formal kaum erfassbares, aber aus Sicht der Verantwortlichen durchaus bedeutsa-
mes Kriterium verweist.

Auf welcher hierarchischen Ebene innerhalb des Jobcenters die Auswahlentscheidung fir
die PAT-Geforderten angesiedelt ist, wird in Tabelle 15 dargestellt. In einem Drittel aller Ein-
heiten liegt die Verantwortung bei den betreuenden Fachkraften, in einem weiteren Drittel
hingegen eine Ebene héher bei den Teamleitungen. In einigen Fallen werden die Auswahl-
entscheidungen von mindestens zwei Akteuren verantwortet. Dabei handelt es sich zumeist
um eine IFK und eine Teamleitung. In 25% aller Grundsicherungsstellen wird die Auswahl-
entscheidung jedoch allein der betreuenden Fachkraft Gberlassen, womit dieser eine erhebli-
che Verantwortung zukommt. Dies kommt den multivariaten Regressionsanalysen zufolge
bei zkT signifikant haufiger vor als bei gE.

Deutlich seltener, in zwolf bzw. sechs Prozent der Falle, obliegen diese Entscheidungen der
Bereichsleitung bzw. der Geschaftsfihrung, was darauf hindeutet, dass in diesen Féllen die
Auswahl gewissermallen als ,Chefsache” oder die Vermeidung von mdéglichen Fehlallokatio-
nen als besonders wichtig aufgefasst wird. Weiterhin ist in 18% der Falle der bzw. die fir den
PAT zustandige Mitarbeiter/in verantwortlich, bei dem oder der es sich in der Regel um eine
IFK oder eine Teamleitung handelt. In der Kategorie ,Sonstiges” werden schlief3lich der
kommunale Trager des Jobcenters und die stellvertretenden Geschaftsfihrungen genannt.

Tabelle 15: Verantwortlichkeit Auswahlentscheidung (Jobcenter)

Ebene Anteil
Geschaftsfiihrung 6%
Bereichsleiter/in 12%
Fallkonferenz 0%
Teamleiter/in 33%
PAT-Koordinator/in 18%
betreuende Fachkraft 33%
Sonstiges 9%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter.

Zur Fundierung der Auswahlentscheidung fihren den Befragungsangaben zufolge mit 78%
die meisten Jobcenter — den 6konometrischen Untersuchungen zufolge unabhangig von be-
obachtbaren Strukturmerkmalen — ein abschlieRendes Gesprach durch, um die Forderfahig-
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keit noch einmal zu prifen und auf diesem Wege dafir Sorge zu tragen, dass nur solche
Personen mittels PAT geférdert werden, die den damit verbundenen Anforderungen entspre-
chen. Hervorzuheben ist, dass dies den Befragungsangaben zufolge zudem in insgesamt
80% aller Falle mit der vorangehenden Bildung eines Pools von potenziellen Geforderten
kombiniert wird, so dass sich die grof3e Mehrheit der Jobcenter um ein klar geregeltes Ver-
fahren bemiht. Beteiligt ist an einem solchen Gesprach, wie aus Tabelle 16 ersichtlich wird,
in gut drei Vierteln der Féalle die betreuende Fachkraft, dartber hinaus in jeweils gut bzw.
knapp einem Drittel der Félle deren Vorgesetzte/r oder ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin
aus der Arbeitsvermittlung. In anderen Féallen wird die Beauftragte fir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt (BCA), die zustandige Bereichsleitung oder auch die sozialpddagogische Be-
treuungskraft, die fir die PAT-Gefdrderten zustandig ist, hinzugezogen.

Tabelle 16: Beteiligung Auswahlentscheidung (Jobcenter)

Anteil
Betreuende Fachkraft 76%
Vorgesetzte/r der betreuenden Fachkraft 36%
Mitarbeiter/in aus der Arbeitsvermittlung 30%
Sonstiges 15%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter.

In der Gesamtschau lasst sich festhalten, dass den Befragungsangaben zufolge die Aus-
wahlentscheidung der PAT-Geftrderten deutlich aufwéndiger und somit aller Voraussicht
nach auch sorgfaltiger durchgefiihrt wird als dies noch beim BEZ der Fall war. Auch wenn
die Evaluationsergebnisse (vgl. ISG/IAB/RWI 2011) fir Letzteren fur das gesamte Bundes-
gebiet und somit nicht allein fiir die baden-wirttembergischen Jobcenter gelten, so ist doch
instruktiv, dass beim Programm PAT mehrheitlich eine Poolbildung erfolgt, was beim BEZ
lediglich in einer Minderheit aller Grundsicherungsstellen der Fall war. Darliber hinaus liegt
beim PAT nur bei einem Viertel aller Jobcenter die Verantwortung fur die Auswahlentschei-
dung ausschlief3lich in Handen der IFK, wohingegen dies beim BEZ noch fur ein Drittel bis
Uber 40% der SGB-II-Trager galt.

Diese Sensibilitat fir das Risiko mdglicher Fehlallokationen spiegelt sich auch in den Ge-
sprachen im Rahmen der Fallstudien wider, wenn zwei Geschéaftsfiihrungen besonders deut-
lich die Restriktivitat in der Auswahl potenzieller Geférderter hervorheben. So wirden auch
keine ehemaligen BEZ-Falle erneut Uber PAT gefordert, selbst wenn diese von Tragern an-
gefragt wirden, wie eine Geschaftsfihrung betont. Allerdings berichten zwei Gesprachs-
partner/innen auch von Zielkonflikten bei der Auswahl, da die Einhaltung der vorgesehenen
Aktivierungsphase im Widerspruch zu der ebenfalls erwarteten zligigen Besetzung der PAT-
Stellen stehe.

Eine Poolbildung findet sich in allen Fallstudienregionen, wenngleich diese unterschiedlich
streng formal organisiert ist, da immer zunachst Meldungen potenzieller Falle von den be-
treuenden Integrationsfachkraften gesammelt werden, um in der Folge die Forderfahigkeit
und mdgliche Vermittlung in geeignete Stellen zu prifen. Fur alle Verantwortlichen liegt es
dabei auf der Hand, dass die Teilnahme am PAT-Programm aufseiten der Erwerbslosen nur
freiwillig sein kann.

In einem Fall, bei dem hohe Fallzahlen auch in der Privatwirtschaft erreicht wurden, deutet
sich bei der Auswahl aus dem Pool der Geférderten ein etwas pragmatischerer Ansatz an.
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Man habe stets die geforderten Kriterien eingehalten, so die betreffende Teamleitung, doch
dabei ,solche aus der Gruppe ausgesucht, die wir auch in Betrieben unterbringen kénnen*.
Zudem habe man sich stets mehrfach der Forderfahigkeit versichert und in Grenzfallen auch
Rucksprache mit dem Ministerium gehalten. Eine andere Geschaftsfuhrung hingegen, die
eher die Restriktivitat der Auswahl betont, verweist mit Blick auf vermeintliche Fehlallokatio-
nen auf ,Risiken des Systems® in der Dokumentation von Fallen und ihrer Forderfahigkeit. Es
sei angesichts der Fallkenntnis der Vermittlungsfachkrafte sicher, dass tatsachlich nur ,un-
vermittelbare® Falle geférdert wiirden, dennoch kénne nicht ausgeschlossen werden, dass
Einzelfalle bei mangelnder Dokumentation auf dem Papier als Fehlallokationen interpretiert
werden konnten.

Die Liste der Kriterien, die die Verantwortlichen als ,in der Person liegenden Vermittlungs-
hemmnisse® fur die Auswahl heranziehen, ist einerseits inhaltlich aufschlussreich, da sie die
Zielgruppe in ihren Problemen starker konturiert. Andererseits zeigt sich hierin auch das
Problem der formalen Dokumentation dieser Merkmale in den administrativen Daten. Ge-
nannt werden von den Fachkréften und Teamleitungen insbesondere Alkoholismus, psychi-
sche Probleme und ein Mangel an sozialen Kompetenzen als Kriterien, doch auch so hete-
rogene Phanomene wie Straffalligkeit, Obdachlosigkeit oder besonders haufige Arbeitgeber-
wechsel. Angesichts dieser Konstellationen werden in einem Jobcenter fur potenzielle For-
derfalle auch VorschaltmaRnahmen durchgefiihrt, um die Motivation und Belastbarkeit der
einzelnen Personen zu bestimmen. Die Klarung der Motivation der potenziellen Geférderten
im Vorfeld ist auch fur die tUbrigen Jobcenter relevant, wird dort aber in der Regel als Aufga-
be der betreuenden Fachkraft verstanden.

Weiterhin betonen insbesondere die operativen Fachkréfte, dass sich unter den von ihnen
betreuten Arbeitslosen Falle fanden, die sie trotz formaler Erwerbsfahigkeit fir zu arbeits-
marktfern hielten, als dass sie in eine PAT-Fdrderung vermittelt werden kdnnten. Dies wird
u.a. auf die urspriinglich ausschlie3liche Foérderung von Vollzeitstellen zurtickgeftihrt. Die
damit verbundene Belastung sei fir einige zu hoch, hier misse nach einem Einstieg tber
eine Teilzeitbeschaftigung eher eine sukzessive Steigerung der Arbeitszeit angestrebt wer-
den.

Das Zusammenbringen der beiden Seiten des Matches — also Arbeitgeber und Geforderte —
kann aber auch bei sorgfaltigen Auswahlprozessen in beiden Gruppen immer noch schei-
tern, wie Berichte aus den Interviews illustrieren. So erscheinen manche Gefdrderte trotz
abgeschlossenem Arbeitsvertrag nicht zur Arbeit, was einem profitorientierten Arbeitgeber in
der Regel schwer zu vermitteln ist. Oder es tauchen Probleme auf, die vorher nicht bekannt
waren, etwa ein Eintrag im Fihrungszeugnis, der einer Beschaftigung im sozialen Bereich
entgegensteht. Schliellich kénnen sich in der Praxis die ,auf dem Papier® dokumentierten
Vermittlungshemmnisse als zu gravierend erweisen, als dass ein stabiles Beschéftigungs-
verhéaltnis entstehen kdnnte. Eine Mdglichkeit, derartigen Problemen vorzubeugen, besteht in
der Vorschaltung von MalRnahmen, die sich in zwei Varianten findet. Zum einen werden von
einem Jobcenter Arbeitsgelegenheiten zur Erprobung der Belastbarkeit und Bestimmung
maoglicher Einsatzfelder zukunftiger Gefdrderter durchgefiihrt. Hier wird mit anderen Worten
ausschlie3lich die Arbeitnehmerseite noch einmal n&her hinsichtlich ihrer Potenziale betrach-
tet, um eine passgenaue und stabile Vermittlung zu erméglichen. Zum anderen nutzen zwei
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weitere Jobcenter Praktika beim zukinftigen PAT-Arbeitgeber im Rahmen von ,Mallnahmen
beim Arbeitgeber” (MAG). Diese haben eine Dauer von ein bis zwei Wochen und dienen zur
Erprobung und Stabilisierung des Matches, bevor eine PAT-Forderung eingerichtet wird. Vor
allem letzterer Ansatz geht an den betreffenden Standorten mit niedrigen Abbruchsquoten
einher, wenngleich Geférderte zu bedenken geben, dass dies aus ihrer Perspektive biswei-
len das Geflihl verstarke, von den Arbeitgebern vor allem als billige Arbeitskraft betrachtet zu
werden.

5.2.2 Einfluss der Arbeitgeber auf die Auswabhl

Hinsichtlich des Verlaufs des Besetzungsprozesses wurde in der Befragung von Betrieben
mit PAT-geforderten Beschéftigten danach gefragt, ob die Arbeitgeber Einfluss auf die Aus-
wahl der gefdrderten Personen hatten. Die diesbezliglichen Angaben sind in Abbildung 9
zusammengefasst. Aus dieser geht hervor, dass von fast zwei Dritteln aller Betriebe unein-
geschrankt bejaht wird. Ein weiteres gutes Viertel der nicht-privaten Arbeitgeber bejaht dies
mit Einschrankungen. Von gar keinem Einfluss auf die Auswahlentscheidung berichten hin-
gegen nur wenige Betriebe, wobei in dieser Gruppe jedoch wesentlich haufiger privatwirt-
schaftliche Arbeitgeber zu finden sind. Fasst man die beiden Randkategorien zusammen und
analysiert die entstehende Variable ,Einfluss auf die Auswahlentscheidung (ja/nein)‘ im
Rahmen eines multivariaten Regressionsmodells, so ergeben sich auch systematische Un-
terschiede zwischen privaten und nicht-privaten Betrieben, wobei Letztere signifikant haufi-
ger angeben, die Auswahlentscheidung beeinflusst zu haben. Fir die Betriebsgrdf3e und das
Motiv fur die Einstellung von PAT-Geforderten (vgl. oben Kapitel 3) lassen sich hingegen
keine systematischen Zusammenhénge zu diesem Indikator beobachten.

Abbildung 9: Einfluss auf die Auswahl der geférderten Personen
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Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geforderten Beschéftigten.
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Kombiniert man den o.g. Einflussindikator mit den Betriebsangaben zum Zustandekommen
der Beschaftigungsverhaltnisse (vgl. oben Kapitel 5.1) und analysiert diese mit Hilfe eines
multivariaten Regressionsmodells, so stellt man fest, dass nicht-private Betriebe signifikant
haufiger als private angeben, die Initiative fur das Zustandekommen der Beschéftigungsver-
haltnisse sei von ihnen ausgegangen und sie hétten gleichzeitig die Auswahlentscheidung
beeinflusst. Auch hier spielen wiederum die Betriebsgrof3e und das Motiv zur Beteiligung am
Programm keine systematische Rolle.

Insgesamt kdénnen diese Ergebnisse als Uberraschend bezeichnet werden, da man a priori
héatte erwarten kdnnen, dass privatwirtschaftliche Arbeitgeber und vor allem solche, bei de-
nen die Teilnahme an PAT eher aus profitorientierten Motiven erfolgt, ein groReres Interesse
an der Auswahl der tatsachlich Geférderten aufweisen als nicht-private Betriebe oder solche,
die sich eher aus sozialen Motiven am Programm beteiligen. Eine Erklarung hierfir kdnnte
darin bestehen, dass die Jobcenter bei privatwirtschaftlichen Arbeitgebern von vornherein
eine auf deren Interessen und Motivlagen ausgerichtete Auswahl an Geférderten treffen,
sodass ein Einfluss auf diesen Prozess seltener notwendig ist. MOglicherweise ist allerdings
auch die informelle Bande zwischen Jobcentern und nicht-privaten Arbeitgebern (z.B. auf-
grund intensiverer Kooperationen in der Vergangenheit) groRer, sodass es nicht-privaten
Arbeitgebern leichter fallt, die Auswahlentscheidung zu beeinflussen und Beschéftigungsver-
héltnisse eigeninitiativ zustandekommen zu lassen. Diese Interpretation wird durch den im
vorangegangenen Kapitel prasentierten Befund gestitzt, dass etwas mehr als ein Drittel der
Jobcenter bei der Auswahl der Geforderten auf die Expertise von Malinahmetragern zurtick-
greifen.

5.2.3 Charakteristika der PAT-Geftérderten im Vergleich

Im Folgenden wird mit Hilfe der BA-Prozessdaten untersucht, inwieweit sich die soziodemo-
grafischen, bedarfsgemeinschaftsbezogenen und erwerbsbiografischen Merkmale der PAT-
Geforderten von denen Nicht-PAT-Geférderter und AGH-Geforderter unterscheiden. Dabei
handelt es sich um rein deskriptive Vergleiche einzelner Merkmale, die erste Hinweise auf
Unterschiede zwischen den betrachteten Gruppen und damit auf den Allokationsmechanis-
mus geben kénnen. Da diese Merkmale jedoch nicht als voneinander unabhangig erachtet
werden kdnnen, werden sie im weiteren Verlauf des Projekts eingehender analysiert. Die im
Folgenden dargestellten Untersuchungen stellen somit einen ersten, vorbereitenden Schritt
fur die Analyse von Allokations- und mdglicher Lock-In-Effekte der PAT-Fdrderung dar, fur
die eine Aktualisierung der BA-Prozessdaten notwendig ist und deren Ergebnisse im néchs-
ten Zwischenbericht prasentiert werden (vgl. hierzu auch Kapitel 9).

Im Rahmen dieser vorbereitenden Analysen werden jeweils die Mittelwerte ausgewahlter
Charakteristika ermittelt und mit Hilfe eines t-Test auf Mittelwertgleichheit untersucht. Der
dabei ausgewiesene t-Wert erlaubt eine Aussage dartber, inwieweit sich die beiden Mittel-
werte systematisch oder lediglich zufallig unterscheiden. Von einem systematischen Unter-
schied kann man mit groRer Sicherheit dann ausgehen, wenn ein t-Wert betragsmallig gro-
Ber als 1,96 ist. In diesem Fall spricht man auch von einem statistisch signifikant von Null
verschiedenen Unterschied (kurz: von einem statistisch signifikanten Unterschied). Hinsicht-
lich des Ausmafes der Sicherheit, mit der man von einem systematischen Unterschied aus-
gehen kann, sind Abstufungen méglich. So spricht man haufig von einem schwach signifi-
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kanten Unterschied, wenn der zugehorige t-Wert betragsmafiig zwischen 1,65 und 1,95 liegt.
In diesem Fall kann man mit noch ausreichender Sicherheit davon ausgehen, dass der Un-
terschied systematisch ist. Im Falle eines betragsmafigen t-Werts grof3er als 2,57 kann man
hingegen mit sehr groRer Sicherheit einen systematischen Unterschied unterstellen. In die-
sem Fall spricht man auch von einem hochsignifikanten Unterschied. In allen anderen Fallen
(d.h. also der t-Wert ist betragsméaRig kleiner als 1,65) spricht man von insignifikanten Unter-
schieden.

In Tabelle 17 sind die Ergebnisse fir ausgewahlte soziodemografische und bedarfsgemein-
schaftsbezogene Charakteristika zusammengefasst. Fir einen einfacheren Uberblick wurden
signifikante Unterschiede auf mindestens 95% Signifikanzniveau durch Fettdruck hervorge-
hoben. Aus der Tabelle lasst sich erkennen, dass sich PAT-Geforderte von Nicht-PAT-
Geférderten systematisch, d.h. statistisch signifikant hinsichtlich folgender Merkmale unter-
scheiden:

o PAT-Geférderte sind haufiger mannlich,

e im Schnitt fast sieben Jahre alter und haufiger in der Altersgruppe 50+ zu finden,

e weisen seltener keinen Berufsabschluss auf,

¢ haben haufiger die deutsche, seltener die tlrkische und ebenfalls seltener eine ehe-
mals jugoslawische Staatsangehorigkeit,

e sind haufiger schwerbehindert,

¢ weisen haufiger gesundheitliche Einschrankungen auf,

e sind seltener verheiratet (0.4.),

e fungieren haufiger als Bevollmachtigter der Bedarfsgemeinschaft und seltener als
Partner/in,

¢ leben seltener mit (mindestens) einem Kind unter 15 Jahren zusammen,

¢ sind seltener alleinerziehend,

o werden seltener als Berufsriickkehrer/in gefiihrt und

e sind (vor der PAT-Forderung) seltener nur auf der Suche nach einer Teilzeitbeschaf-
tigung.

Hingegen lassen sich bei den folgenden Merkmalen keine systematischen Unterschiede zwi-
schen den beiden Gruppen finden:

e Kein Schulabschluss

e (Fach-)Hochschulabschluss

e Sudeuropaische Staatsangehdrigkeit
e Ledig

e Verwitwet/geschieden/getrennt
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Tabelle 17: Soziodemografische und bedarfsgemeinschaftsbezogene Merkmale der PAT-
Gefdrderten im Vergleich

PAT Nicht-PAT AGH t-Test t-Test
Merkmal Mittelwert* Mittelwert* Mittelwert* | PAT vs. Nicht-PAT | PAT vs. AGH
Frau 22,5 48,5 39,4 11,10 7,15
Alter (in Jahren) 45,9 39,3 42,2 -8,94 -6,61
u25 11 15,0 9,0 8,48 6,02
50+ 43,2 29,4 32,2 -6,37 -4,73
Kein Schulabschluss 16,4 17,6 18,9 0,63 1,30
Kein Berufsabschluss 46,7 51,6 53,8 2,04 2,85
(Fach-)Hochschulabschluss 2,5 31 2,7 0,75 0,16
Deutsche Staatsangehorigkeit 88,8 73,1 79,7 -7,60 -4,75
Turkische Staatsangehorigkeit 3,2 8,2 4,2 3,97 1,10
Ehem. jugoslawische Staatsangehdrigkeit 1,9 3,9 2,4 2,25 0,70
Siudeuropaische Staatsangehdrigkeit 3,2 4,7 3,4 1,52 0,30
Schwerbehinderung 8,4 5,0 6,1 -3,29 -1,97
Gesundheitliche Einschrankung 32,8 24,0 30,0 -4,33 -1,24
Ledig 48,8 44,9 48,6 -1,68 -0,11
Verheiratet/eheahnlich/eing. Partnersch. 18,7 27,8 21,6 4,33 1,44
Verwitwet/geschieden/getrennt 23,8 21,7 23,9 -1,08 0,05
Rolle in BG: Bevollmachtigte/r 82,9 68,5 78,3 -6,61 -2,36
Rolle in BG: Partner/in 6,5 14,9 10,7 5,08 2,86
Kind unter 15 Jahren in BG 13,3 32,7 23,4 8,91 4,95
Anzahl Kinder unter 15 Jahren in BG 0,2 0,6 0,4 7,28 4,06
Anzahl voll erwerbsfahige Lb in BG 1,1 1,4 1,2 7,08 3,62
Alleinerziehend 5,7 11,3 9,9 3,80 2,92
Berufsriickkehrer/in 1,9 3,9 3,6 2,22 1,96
Gesuchte Arbeitszeit: Nur Teilzeit 4,2 11,6 10,4 4,98 4,27
Anzahl Beobachtungen 475 7.929 2.989 - -

Quelle: BA-Prozessdaten, eigene Berechnungen. * Jeweils Prozentanteile, au3er beim Alter.

Vergleicht man die PAT- mit den AGH-Gefdrderten, so ergeben sich fir die Mehrheit der
oben genannten Charakteristika ebenfalls signifikante Unterschiede in der gleichen Richtung.
Ausnahmen hiervon stellen folgende Merkmale dar, fir die sich keine systematischen Unter-
schiede zwischen PAT- und AGH-Geforderten beobachten lassen:

e Turkische Staatsangehdrigkeit

e Ehem. jugoslawische Staatsangehdrigkeit
e Gesundheitliche Einschrankung

e Verheiratet 0.a.

Hinsichtlich der soziodemografischen und bedarfsgemeinschaftsbezogenen Merkmale sind
die AGH-Geforderten also der Grundgesamtheit der eLb &hnlicher als die PAT-Gefoérderten.
Dies gilt jedoch nicht — zumindest nicht in gleichem Ausmal? — fiir die erwerbsbiografischen
Charakteristika, wie u.a. aus Tabelle 18 ersichtlich wird. In dieser findet sich eine analoge
Darstellung fir beschaftigungsbezogene Merkmale der Erwerbsbiografie. Hieraus geht her-
vor, dass sich PAT-Geforderte wie folgt signifikant von Nicht-PAT-Geférderten unterschei-
den:

e Sie weisen eine geringere SV-Beschaftigungsdauer tber einen Zeitraum von bis zu
vier Jahren vor dem 30.09.2012 auf. Dabei sind die SV-Beschéaftigungsdauern von
Nicht-PAT-Geforderten vor allem in den beiden Jahren vor dem 30.09.2012 mit mehr
als 30% substanziell hoher als die der PAT-Geforderten. Je weiter man in die Ver-
gangenheit zuriickblickt, umso geringer werden diese Unterschiede jedoch und sind
Uber den Zeitraum seit 30.09.2007 auch nicht mehr signifikant.

42




1. Zwischenbericht ISG-KdIn und IAB-Baden-Wirttemberg

e Des Weiteren sind auch die Zeiten ungefOrderter SV-Beschéaftigung von PAT-
Geférderten geringer. Dieser Unterschied lasst sich Uber den gesamten Fiunfjahres-
zeitraum und alle Teilperioden beobachten, wobei die Differenz vor allem in der jun-
geren Vergangenheit mit Gber 50% als erheblich erachtet werden kann.

Tabelle 18: Erwerbsbiografische Merkmale der PAT-Geftérderten im Vergleich — Beschéfti-

gung

PAT Nicht-PAT AGH t-Test t-Test
Merkmal Mittelwert | Mittelwert | Mittelwert | PAT vs. Nicht-PAT | PAT vs. AGH
Kumulierte Anzahl Tage vor dem 30.09.2012
SV-Beschaftigung: 1 Jahr 27,7 40,5 18,8 2,86 -3,12
SV-Beschéftigung: 2 Jahre 58,7 86,1 48,4 3,28 -1,77
SV-Beschéftigung: 3 Jahre 96,6 132,5 82,8 3,00 -1,55
SV-Beschéftigung: 4 Jahre 151,9 188,5 130,2 2,34 -1,78
SV-Beschéftigung: 5 Jahre 232,4 2543 188,3 1,13 -2,81
Mini-Job: 1 Jahr 47,5 39,5 23,7 -1,72 -6,04
Mini-Job: 2 Jahre 87,2 80,1 50,3 -0,82 -5,01
Mini-Job: 3 Jahre 120,3 117,6 76,2 -0,22 -4,28
Mini-Job: 4 Jahre 151,0 153,9 102,5 0,19 -3,71
Mini-Job: 5 Jahre 181,4 189,9 129,4 0,47 -3,33
SV-Besch. ohne Leistungsbezug: 1 Jahr 23,0 20,9 16,3 -0,69 -2,35
SV-Besch. ohne Leistungsbezug: 2 Jahre 45,2 56,2 42,9 1,70 -0,37
SV-Besch. ohne Leistungsbezug: 3 Jahre 76,7 98,0 76,1 2,12 -0,06
SV-Besch. ohne Leistungsbezug: 4 Jahre 126,9 151,3 121,3 1,77 -0,47
SV-Besch. ohne Leistungsbezug: 5 Jahre 201,0 214,5 177,4 0,76 -1,49
Beschéftigung mit Leistungsbezug: 1 Jahr 50,7 55,7 25,2 0,95 -6,78
Beschéaftigung mit Leistungsbezug: 2 Jahre 97,4 102,7 53,4 0,56 -6,32
Beschaftigung mit Leistungsbezug: 3 Jahre 135,8 1414 79,1 0,44 -5,82
Beschaftigung mit Leistungsbezug: 4 Jahre 169,4 176,2 105,6 0,43 -5,18
Beschaftigung mit Leistungsbezug: 5 Jahre 201,5 209,8 132,1 0,44 -4,77
Ungeforderte SV-Beschéftigung: 1 Jahr 18,3 39,0 16,9 4,72 -0,55
Ungeforderte SV-Beschaftigung: 2 Jahre 39,0 82,3 42,7 5,31 0,73
Ungeforderte SV-Beschaftigung: 3 Jahre 62,7 125,3 71,4 5,36 1,12
Ungeforderte SV-Beschaftigung: 4 Jahre 103,9 177,7 112,7 4,85 0,82
Ungeforderte SV-Beschaftigung: 5 Jahre 178,8 2411 167,3 3,27 -0,77
Anzahl Beobachtungen 475 7.927 2.987 - -

Quelle: BA-Prozessdaten, eigene Berechnungen.

Keine signifikanten Unterschiede zwischen PAT- und Nicht-PAT-Geforderten ergeben sich
bei der Beschéftigungsdauer in Mini-Jobs sowie — fir fast alle betrachteten Zeitradume — bei
den SV-Beschaftigungsdauern mit und ohne Leistungsbezug. Vergleicht man die PAT- mit
den AGH-Geférderten, so ergeben sich folgende signifikanten Unterschiede:

e Langere SV-Beschéftigungsdauern im Zeitraum ein Jahr und funf Jahre vor dem
30.09.2012. Dabei ist der Unterschied in dem einen Jahr vor dem betrachteten Stich-
tag mit etwas mehr als 30% durchaus als substanziell zu erachten.

e Langere Beschaftigungsdauern in einem Mini-Job sowohl Uber den gesamten Funf-
jahreszeitraum als auch tber die einzelnen Teilperioden.

e Langere Beschaftigungsdauern (sozialversicherungspflichtig und geringflgig) bei
gleichzeitigem SGB-II-Leistungsbezug wiederum tber den gesamten Funfjahreszeit-
raum als auch lber die einzelnen Teilperioden. Diese Unterschiede entstehen primér
durch die im Punkt zuvor genannten Unterschiede bei den Mini-Jobs.

Insgesamt sprechen diese Indikatoren tendenziell fir eine etwas gréf3ere Arbeitsmarktnahe
der PAT- im Vergleich zu den AGH-Gef6rderten. Ein hierzu &hnlicher Befund ergibt sich bei
Betrachtung der Merkmale zu Leistungsbezugs- und Arbeitslosigkeitsdauern (vgl. Tabelle
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19). Hier weisen PAT-Geftrderte praktisch ausnahmslos signifikant langere Leistungsbe-
zugs- und Arbeitslosigkeitsdauern Uber den gesamten betrachteten Zeitraum auf als Nicht-
PAT-Geforderte. Dies gilt interessanterweise auch fur den Bezug von ALG |, obwohl die SV-
Beschaftigungsdauern — wie oben gezeigt — geringer sind. Dies liegt mit hoher Wahrschein-
lichkeit daran, dass die PAT-Geforderten deutlich alter sind als die Nicht-PAT-Geforderten
und aus SV-Beschéftigungszeiten in der weiter zuriickliegenden Vergangenheit langere An-
spruchsdauern auf ALG | erworben haben. Dartiber hinaus zeigt sich, dass sich in der Grup-
pe der PAT-Geforderten Uberproportional viele Personen finden, die schon vor der Einfiih-
rung des SGB Il Arbeitslosenhilfe bezogen haben.

Tabelle 19: Erwerbsbiografische Merkmale der PAT-Geftérderten im Vergleich — Leistungs-
bezug und Arbeitslosigkeit

PAT Nicht-PAT AGH t-Test t-Test
Merkmal Mittelwert Mittelwert Mittelwert | PAT vs. Nicht-PAT | PAT vs. AGH
Kumulierte Anzahl Tage vor dem 30.09.2012
ALG-I-Bezug: 1 Jahr 50,4 32,5 32,7 -3,74 -3,46
ALG-I-Bezug: 2 Jahre 104,9 64,5 64,7 -4,44 -4,11
ALG-I-Bezug: 3 Jahre 164,6 95,9 97,8 -5,34 -4,79
ALG-I-Bezug: 4 Jahre 221,8 1231 127,0 -6,18 -5,44
ALG-I-Bezug: 5 Jahre 260,6 145,6 150,8 -6,25 -5,49
ALG-II-Bezug: 1 Jahr 296,5 288,8 291,5 -1,28 -0,79
ALG-II-Bezug: 2 Jahre 578,3 537,2 557,8 -3,27 -1,60
ALG-II-Bezug: 3 Jahre 836,4 763,7 805,0 -3,81 -1,62
ALG-II-Bezug: 4 Jahre 1.065,8 967,2 1.034,1 -3,86 -1,22
ALG-II-Bezug: 5 Jahre 1.278,7 1.153,2 1.247,5 -3,96 -0,97
Kumulierte Anzahl Tage vor dem 01.01.2005
AlHi-Bezug: 1 Jahr 91,0 54,4 72,1 -6,43 -2,81
AlHi-Bezug: 2 Jahre 159,9 97,0 130,3 -6,19 -2,44
AlHi-Bezug: 3 Jahre 208,3 126,4 170,8 -6,08 -2,31
AlHi-Bezug: 4 Jahre 2423 148,9 202,2 -5,83 -2,06
AlHi-Bezug: 5 Jahre 276,9 172,4 234,5 -5,65 -1,87
Kumulierte Anzahl Tage vor dem 30.09.2012
Arbeitslosigkeit: 1 Jahr 208,8 156,5 195,1 -7,85 -2,07
Arbeitslosigkeit: 2 Jahre 405,1 294,4 368,0 -9,35 -3,27
Arbeitslosigkeit: 3 Jahre 591,0 4247 528,9 -10,08 -3,94
Arbeitslosigkeit: 4 Jahre 766,4 547,3 679,0 -10,55 -4,41
Arbeitslosigkeit: 5 Jahre 915,6 661,5 819,9 -10,26 -4,05
Anzahl Beobachtungen 475 7.927 2.987 - -

Quelle: BA-Prozessdaten, eigene Berechnungen.

Im Vergleich zu AGH-Geftrderten ergeben sich im Wesentlichen die gleichen systemati-
schen Unterschiede wie oben, allerdings mit einer bedeutsam erscheinenden Ausnahme.
Die PAT-Geftrderten unterscheiden sich hinsichtlich der ALG-II-Bezugsdauern im betrachte-
ten Zeitraum nicht systematisch von den AGH-Geftrderten. Hinsichtlich des Leistungsbe-
zugs nach dem SGB Il sind sich diese beiden Gruppen also recht &hnlich und unterscheiden
sich systematisch vom Durchschnitt der eLb.

SchlieBlich zeigt sich in Tabelle 20, dass PAT-Geforderte insgesamt signifikant langere
Maflnahmeteilnahmezeiten aufweisen als Nicht-PAT- und AGH-Gefdrderte. In quantitativen
Termini ist der Unterschied vor allem fur die Teilnahme an AGH MAE und nicht-betriebliche
Trainingsmaflnahmen bzw. MalRBnahmen bei einem Trager (MAT nach § 45 SGB IIl) beson-
ders ausgepréagt. Keine systematischen Unterschiede ergeben sich vor allem fir betriebliche
Trainingsmaflnahmen und Malinahmen bei einem Arbeitgeber (MAG nach § 45 SGB llI).
Dies legt den Schluss nahe, dass bei den PAT-Gefdrderten der Instrumentenkasten der akti-
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ven Arbeitsmarktpolitik in der Vergangenheit extensiv (exzessiv?) genutzt wurde, offenbar
ohne den erhofften Erfolg hinsichtlich einer Arbeitsmarktintegration.

Tabelle 20: Erwerbsbiografische Merkmale der PAT-Geférderten im Vergleich — MalRnah-
menteilnahme

PAT Nicht-PAT AGH t-Test t-Test
Merkmal Mittelwert Mittelwert Mittelwert | PAT vs. Nicht-PAT | PAT vs. AGH
Kumulierte Anzahl Tage vor dem 30.09.2012
FbW: 1 Jahr 3,07 3,12 2,45 0,05 -0,67
FbW: 3 Jahre 13,73 8,60 8,65 -2,09 -2,20
FbW: 5 Jahre 25,85 13,25 15,20 -3,95 -3,11
Nicht-betriebliche TM & MAT: 1 Jahr 18,52 10,05 14,02 -4,66 -2,04
Nicht-betriebliche TM & MAT: 3 Jahre 57,85 31,41 43,48 -6,80 -3,03
Nicht-betriebliche TM & MAT: 5 Jahre 69,06 37,80 51,63 -7,41 -3,42
Betriebliche TM & MAG: 1 Jahr 0,42 0,68 0,98 0,57 1,05
Betriebliche TM & MAG: 3 Jahre 1,35 1,71 2,27 0,47 1,08
Betriebliche TM & MAG: 5 Jahre 2,75 2,34 3,04 -0,52 0,32
AGH MAE: 1 Jahr 49,53 17,44 36,37 -11,63 -3,41
AGH MAE: 3 Jahre 145,71 59,42 111,29 -12,80 -3,88
AGH MAE: 5 Jahre 227,64 102,72 185,28 -12,03 -3,14
Alle MaRnahmen: 1 Jahr 83,71 64,11 40,34 -10,43 -3,88
Alle MaBnahmen: 3 Jahre 275,44 207,67 136,50 -13,80 -5,72
Alle MalBnahmen: 5 Jahre 443,74 349,93 232,54 -13,74 -5,12
Anzahl Beobachtungen 475 7.927 2.987

Quelle: BA-Prozessdaten, eigene Berechnungen.

In der Gesamtschau kann festgehalten werden, dass sich PAT-Geftrderte dadurch aus-
zeichnen, in Termini einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt bzw. im Hinblick auf die
Uberwindung des SGB-lI-Leistungsbezugs deutlich mehr ungiinstige Charakteristika aufzu-
weisen als Nicht-PAT-Geférderte (also als der Durchschnitt der erwerbsféahigen Leistungsbe-
rechtigten) und somit eine Auswahl vergleichsweise arbeitsmarktferner eLb darzustellen.
Allerdings unterscheiden sie sich weniger stark von AGH-Gefoérderten des gleichen Zeit-
raums und verfligen teilweise sogar uber eine erfolgreichere Erwerbsbiografie als Letztere.
Dieser Befund kann als im Widerspruch zur PAT-Forderung als ultima ratio erachtet werden.
Allerdings scheint die PAT-Férderung den Ergebnissen der Jobcenterbefragung zufolge (vgl.
Kapitel 3) nicht von allen Akteuren/innen tatséachlich als ultima ratio betrachtet zu werden,
wie die Angaben zur mittel- bis langfristigen Ausrichtung des Programms auf eine Integration
der Geftrderten in den ersten Arbeitsmarkt nahe legen.

6. Charakteristika der geférderten Beschaftigungsverhéltnisse

Aus den Angaben in der Befragung von PAT-gefdrderten Arbeithnehmern/innen und Betrie-
ben mit solchen lassen sich einige interessante Charakteristika der geférderten Beschéfti-
gungsverhaltnisse ermitteln. So wird etwa aus den in Tabelle 21 zusammengefassten Ant-
worten der Arbeitgeber erkennbar, welches Qualifikationsniveau und welcher Einarbeitungs-
bedarf fir die auszuibenden Téatigkeiten im Rahmen der geférderten Beschaftigungsverhalt-
nisse notwendig sind. Dartber hinaus wird ersichtlich, ob sich das Tatigkeitsspektrum der
PAT-Geforderten aus Sicht der Arbeitgeber erweitert hat. Demnach ist in der Mehrheit aller
Falle fur die ausgelbten Tatigkeiten keine abgeschlossene Berufsausbildung erforderlich.
Dabei werden allerdings deutliche Unterschiede zwischen privaten und nicht-privaten Betrie-
ben erkennbar. So geben rund 40% der Arbeitgeber aus der Privatwirtschaft an, dass min-
destens eine abgeschlossene Ausbildung notwendig sei, wohingegen dies nur auf knapp
19% der nicht-privaten Betriebe zutrifft. Dieser Unterschied ist — wie die vertiefenden 6kono-
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metrischen Untersuchungen zeigen — statistisch signifikant, auch wenn gleichzeitig um ande-
re Betriebsmerkmale wie etwa die Betriebsgréf3e kontrolliert wird. Dies deutet darauf hin,
dass das qualifikatorische Anforderungsniveau an die Gefdrderten in der Privatwirtschaft
systematisch hoher ist als das an die Ubrigen Arbeitnehmer/innen. Von den Jobcentern
scheinen somit tendenziell leistungsfahigere Geforderte fur die Besetzung solcher Stellen
ausgesucht worden zu sein, womoglich als Zugestandnis an die Anforderungen profitorien-
tierter Arbeitgeber.® Aus diesen Analysen geht des Weiteren hervor, dass die Notwendigkeit
einer abgeschlossenen Ausbildung auch signifikant haufiger von solchen Betrieben genannt
wird, die bei der Frage, ob sie einen Einfluss auf die Auswahlentscheidung der Geforderten
hatten (vgl. oben Abbildung 9), uneingeschrankt zugestimmt haben. Dies deutet darauf hin,
dass bei Arbeitgebern mit einem Einfluss auf den Allokationsprozess tendenziell leistungsfa-
higere PAT-GefOrderte beschaftigt sind.

Tabelle 21: Qualifikationsniveau, Einarbeitungsbedarf und Erweiterung des Tatigkeitsspekt-
rums aus Sicht der Arbeitgeber
Nicht-private
Alle Betriebe | Private Betriebe Betriebe
Erforderliches Qualifikationsniveau
keine Ausbildung 70,7% 59,8% 81,4%
mindestens abgeschlossene Ausbildung 29,3% 40,2% 18,6%
Einarbeitungsbedarf
kurze Einweisung max. 1 Tag 12,7% 11,5% 12,9%
langere Einarbeitung im Betrieb 83,2% 87,4% 80,0%
Besuch eines Lehrgangs 4,0% 1,1% 7,1%
Erweiterung Tatigkeitsspektrum
ja, erheblich 14,0% 12,8% 15,3%
ja, etwas 50,0% 48,8% 51,8%
nein, bislang noch nicht 36,0% 38,4% 32,9%

Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geforderten Beschéaftigten.

Als Einarbeitungsbedarf wird von der Mehrheit der Arbeitgeber mehr als eine kurze Einwei-
sung, aber weniger als der Besuch eines Lehrgangs angegeben. Auch hier lassen sich zwar
Unterschiede zwischen privaten und nicht-privaten Arbeitgebern beobachten, diese sind je-
doch weit weniger ausgepragt als diejenigen beim Qualifikationsniveau und auch nicht signi-
fikant. Ebenso insignifikant sind die Unterschiede zwischen den beiden Betriebsgruppen hin-
sichtlich der Erweiterung des Téatigkeitsspektrums. Hier wird von den befragten Betrieben am
haufigsten angegeben, dass sich dieses etwas erweitert habe. Von einer erheblichen Erwei-
terung spricht hingegen nur eine Minderheit der Arbeitgeber. Aus den vertiefenden Untersu-
chungen mit Hilfe multivariater Regressionsmodelle lassen sich keine systematischen Zu-
sammenhange zwischen den Antworten der Befragten und beobachtbaren Betriebsmerkma-
len ermitteln. Dartber hinaus kann festgehalten werden, dass die Einschatzungen der Ar-
beitgeber weitestgehend in Einklang mit den entsprechenden Angaben der PAT-geforderten
Arbeitnehmer/innen selbst stehen (vgl. unten Abbildung 11).

® Dies deckt sich u.a. mit der bereits angefuihrten Aussage eines Teamleiters, man habe sich bei der
Vermittlung in die Privatwirtschaft eher auf leistungsstarkere Arbeitslose konzentriert.
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Aus der Befragung der PAT-Geforderten lasst sich im Zusammenhang mit den Merkmalen
der geférderten Beschéftigungsverhaltnisse zunachst ein Eindruck darlber gewinnen, wel-
che Tatigkeiten von den Arbeitnehmern/innen in welcher Intensitét ausgeubt werden. So
geht aus Abbildung 10 hervor, dass die geférderten Beschaftigungsverhaltnisse nach Aus-
sage der Beschaftigten Uberwiegend aus handwerklichen Téatigkeiten, Reinigungsarbeiten
sowie Arbeit an oder mit Maschinen bestehen. Diese drei Tatigkeitsarten werden von den
Befragten am haufigsten als regelmafige oder durchgehende Tatigkeiten an einem durch-
schnittlichen Arbeitstag genannt. Demgegeniber kommen der groRen Mehrheit der Befrag-
ten zufolge Kichenarbeit, Garten- und Landschaftspflege, Fahrertatigkeiten sowie Boten-
dienste an einem solchen Arbeitstag nie oder nur selten vor. Ahnliches gilt auch fiir Biirota-
tigkeiten sowie Arbeiten in Lager und Versand.

Abbildung 10: Ausgelbte Tatigkeiten der PAT-Geforderten

Arbeit an oder mit Maschinen

Botendienste

Burotéatigkeiten

Fahrertatigkeiten

Garten- und Landschaftspflege

Handwerkliche Tatigkeiten

Kuchenarbeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lager und Versand

Reinigungsarbeiten

Sonstige Hilfstatigkeiten

Enie ®selten mabundzu ®regelmaRig =durchgehend

Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Eine Uber eine reine Téatigkeitsbeschreibung hinausgehende Charakterisierung der Beschaf-
tigungsverhaltnisse lasst sich aus der Arbeitnehmerbefragung anhand der Zustimmung zu
einer Reihe an Aussagen die Beschaffenheit der Arbeit betreffend entnehmen. Diese ist in
Abbildung 11 zugefasst. Demnach stimmen fast zwei Drittel der Befragten der Aussage,
dass ihre Arbeit Uberwiegend aus Routinetatigkeiten bestehe, eher oder voll und ganz zu.
Den 6konometrischen Untersuchungen zufolge neigen zu dieser Ansicht eher Personen oh-
ne Schulabschluss und deutsche Staatsangehdrige. Der Umstand, dass eine geringere
Schulbildung mit einer starkeren Routinisierung der ausgelibten Téatigkeiten einherzugehen
scheint, deutet darauf hin, dass fir Teile der Geférderten mit einem niedrigeren Bildungsab-
schluss gleichférmige Arbeitsablaufe besser zu bewadltigen sind, da diese weniger problem-
oder krisenbehaftete Situationen auslosen durften. Alle weiteren Personenmerkmale und
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auch das Zustandekommen der Beschaftigungsverhaltnisse spielen dabei keine systemati-
sche Rolle.

Abbildung 11: Charakterisierung der Beschéaftigungsverhaltnisse aus Sicht der PAT-Geforder-
ten
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Einen regelmaRigen Kontakt zu Kunden oder Auftraggebern bestatigen gut 62% der befrag-
ten Arbeitnehmer/innen, wobei dies bei Frauen signifikant haufiger als bei Mannern der Fall
ist. Dies dirfte vermutlich daran liegen, dass Frauen haufiger Tatigkeiten im Verkauf aus-
Uben und deutet darauf hin, dass auch bei den geférderten Beschéftigungsverhaltnissen
tradierte geschlechtsspezifische Berufsbilder wiederzufinden sind. Von einer Anleitung durch
den/die Vorgesetzte/n bei den meisten Tatigkeiten berichten etwa 54% der Geforderten, d.h.
fast die Halfte der Befragten (bt eigenen Angaben zufolge zumindest einen Teil ihrer Aufga-
ben selbststandig aus. Mit Gber 80% wird von der grof3en Mehrheit der geférdert Beschéftig-
ten auch bestatigt, dass sie zur Erledigung ihrer Aufgaben haufig mit Kollegen/innen zu-
sammenarbeiten. Dies wird signifikant h&aufiger von Geforderten ohne Berufsabschluss ge-
nannt, was dahingehend interpretiert werden kann, dass Beschaftigte ohne formale Qualifi-
kation eher in Teams eingebunden werden, sodass sie auch aus dem Kollegenkreis leichter
Hilfestellungen erhalten kénnen.

Hinsichtlich der Erweiterung des Aufgabenbereichs ist etwas weniger als ein Drittel der Be-
fragten der Meinung, dass dies bislang (eher) nicht der Fall war, was sich in etwa mit den
Einschatzungen der Arbeitgeber deckt. Von einer Erweiterung wird signifikant h&ufiger durch
Geférderte berichtet, die angeben, dass ihr nunmehr PAT-geférdertes Beschéftigungsver-
haltnis bereits zuvor bestand. Diese Personengruppe, bei der es sich vermutlich um vorheri-
ge AGH-Teilnehmer/innen handelt, ist somit schon langer im gleichen Betrieb und hatte da-
her mehr Zeit sich zu bewahren und ihren Aufgabenbereich zu erweitern. Schlief3lich berich-
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tet etwas mehr als die Halfte der Gefdrderten, dass sie wahrend ihrer Arbeit immer wieder
neue, ungewohnte Aufgaben und Situationen bewaéltigen misse. Dabei ergeben sich aus
den 6konometrischen Analysen keinerlei signifikante Zusammenhange zu beobachtbaren
Personenmerkmalen. Dies deutet darauf hin, dass ein nicht unerheblicher Teil der geférder-
ten Beschéaftigungsverhéaltnisse — unabhangig von bestimmten Individualcharakteristika — das
Potenzial besitzt, einen Lernprozess bei den Geforderten zu initiieren, ihnen also die M6g-
lichkeit eroffnet, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen weiterzuentwickeln. Diesem Aspekt wird
im Ubernachsten Kapitel noch detaillierter nachgegangen.

Die Interviews im Rahmen der Fallstudien bieten in zweierlei Hinsicht die Mdglichkeit einer
Vertiefung der dargelegten Befunde. Zunachst konnen Aussagen von Mitarbeitern/innen aus
den Jobcentern herangezogen werden, die typische Arbeitgeber benennen, an die Gefdrder-
te vermittelt wurden. Mit Blick auf handwerkliche Tatigkeiten konnten Geftrderte diesen Aus-
sagen zufolge relativ haufig als Helfer im Metallbereich vermittelt werden, mitunter aber auch
in andere Gewerke sowie in das Baugewerbe. Hierbei handelt es sich wenig Uberraschend
zumeist um Manner, wohingegen als typische Felder fiur weibliche Geférderte Verkauf, Biro-
kréfte, Assistenzen im Bereich Pflege oder auch Gastronomie genannt werden. Mit anderen
Worten bestatigt sich die bereits genannte Tendenz, dass die Beschaftigungsverhaltnisse im
PAT-Projekt oftmals von tradierten Rollenbildern gepragt sind.

Plastischer werden die tatsdchlich ausgelibten Tatigkeiten der PAT-Gefdrderten bei einer
tiefergehenden Betrachtung der Interviews mit Arbeitgebern und Geférderten. Bei zwei Ge-
forderten, die bei gemeinnitzigen Arbeitgebern beschéftigt sind, finden sich recht typische
Tatigkeiten des Garten- und Landschaftsbaus, die vor allem in solchen Bereichen ausgeiibt
werden, die fur die Privatwirtschaft nicht hinreichend lukrativ zu sein scheinen. Hierunter fal-
len kleine Ausbesserungen in Gartenanlagen von stadtischen Wohnungsbaugesellschaften,
das Leeren von stadtischen Milleimern, Streudienst im Winter sowie die Instandhaltung von
Spielplatzen oder anderen &ffentlichen Griinanlagen. Fortschritte bei der Ausibung der Ta-
tigkeiten bestehen hier primér in der Sicherheit bei der Ausfiihrung handwerklicher Tatigkei-
ten sowie dem Erwerb von Erlaubnissen fir den Umgang mit Maschinen wie etwa Kettensa-
gen. Deutlich komplexer stellt sich die Arbeit eines Gefdrderten als Mitarbeiter des IT-Teams
eines gemeinnutzigen Tragers dar. Zu seinen Tatigkeiten zahlen die Unterstiitzung von Mit-
arbeitern/innen des Tragers bei einfachen IT-Problemen, die Programmierung und Verwal-
tung von Datenbanken sowie die Entwicklung einfacher interner Anwendungen wie automa-
tisierter Formulare. Hier bedurfte es einer sukzessiven Einarbeitung in die verschiedenen
Bereiche, wobei sich insbesondere der Support im Sinne eines sog. First-Level-Support bis-
lang auf sehr einfache Probleme beschrankt. Die entscheidende Erweiterung, die einen un-
geférderten Einsatz ermdglichen soll, besteht in der Ubertragung von Aufgaben der Server-
Administration.

Zwei Variationen eines Aufgabenbildes, das man mit ,Madchen fir alles“ — oder in den Wor-
ten eines Gefdrderten ,Faktotum® — beschreiben kénnte, finden sich im Einzelhandel sowie in
einer Metallbaufirma. Im ersten Fall werden dem Geférderten all die Aufgaben Ubertragen,
,WOfUr jetzt niemand konkret verantwortlich ist und was ich abgeben kann®, wie der Arbeitge-
ber dies umschreibt. Hierunter fallen alltdgliche Besorgungen genauso wie Handreichungen
in der Pflege und Dokumentation des Warenbestandes oder ein kurzfristiger Einsatz im Ver-
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kauf. Der Gefdrderte im Metallbetrieb hingegen wird vornehmlich als handwerklicher Helfer
eingesetzt, der aufgrund seines grundsatzlichen Geschicks in diesem Bereich bei Umbauten
und Renovierungen hilft sowie dem Hausmeister zur Hand geht. Das eigentliche Ziel — eine
qualifizierte Beschaftigung im Metallbereich, fir den er auch zumindest grundsatzlich qualifi-
Ziert ist — soll erst im zweiten Jahr der PAT-Beschaftigung verfolgt werden.

Relativ klar fachbezogene Helfertatigkeiten tben drei Geforderte in den Bereichen Gastro-
nomie und Handwerk aus. Sie gehen jeweils den Fachkréften und Vorgesetzten zur Hand,
entlasten diese vor allem bei Routinetatigkeiten und sind dabei in fachspezifische Ablaufe
eingebunden, bei denen sie unterschiedlich viel Verantwortung tibernehmen. Dies reicht von
der relativ selbststédndigen Erledigung von Hilfstatigkeiten auf der einen Seite bis hin zur
Notwendigkeit der genaueren Prifung aller vom Geforderten bearbeiteten Werkstiicke in
einer Schreinerei auf der anderen Seite. Allen gemeinsam ist dabei die Tatsache, dass die
Vorgesetzten gerade anfangs relativ genau die Arbeitsschritte berwachen und die Intensitat
der Anleitung in Abhéngigkeit von den beobachteten Fertigkeiten und Arbeitsergebnissen
regulieren.

Im Fall eines Geforderten im Einzelhandel gestaltet sich die Erweiterung seines Aufgaben-
gebietes derart umfassend, dass im Ergebnis der Ubergang von den fachspezifischen reinen
Helfertatigkeiten, wie dem Auffillen von Regalen in einem Supermarkt, zu einer qualifizier-
ten, fachspezifischen Téatigkeit, in Form der stellvertretenden Filialleitung, gelingt. Der Gefor-
derte bearbeitet die mit dieser Position verbundenen Aufgaben wie die Warenbestellungen,
die Warenannahme und weitere Blrotatigkeiten weitestgehend selbststandig.

Eine Ausnahme unter den einbezogenen Fallen stellt schlie3lich eine Gefoérderte dar, die als
Buroangestellte bei einer Immobilienmaklerin beschaftigt ist. Aufgrund einschlagiger Erfah-
rungen in diesem Bereich konnte sie praktisch von Beginn an relativ selbststandig arbeiten,
bedurfte keiner auRergewohnlichen Anleitung und nimmt mittlerweile teilweise selbststéndig
Termine mit Kunden/innen wahr. Eine derartige Selbststandigkeit bei einer vergleichsweise
anspruchsvollen Tatigkeit, die auch im Sinne einer praktisch uneingeschrankten Produktivitat
verstanden werden kann, scheint den Fallstudien nach zu schlie3en jedoch eine Ausnahme
darzustellen.®

7. Betreuung wéhrend der Forderung

Eine Neuerung bei der Gestaltung des PAT im Vergleich zu &hnlich ausgerichteten Instru-
menten wie dem friiheren BEZ bzw. der aktuellen Férderung nach 8 16e SGB Il besteht in
der Finanzierung einer Betreuungskraft fir die Geforderten, fur die vom Land pro PAT-Be-
schaftigungsverhaltnis 300 Euro pro Monat bereitgestellt werden. In Anbetracht dieses No-
vums ist zundchst von Interesse, wie eine solche Begleitung organisiert wird, Uber welchen
beruflichen Hintergrund die hiermit beauftragten Personen verfligen und welche Aufgaben

° In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass die zustandige Integrationsfachkraft betont, dass
die Geférderte formal alle Kriterien fur eine Férderung erflllt, es sich mithin zumindest ,auf dem Pa-
pier® nicht um eine Fehlallokation handelt. Gleichwohl lassen die Schilderungen sowohl von der Ge-
forderten als auch ihrer Arbeitgeberin Zweifel daran aufkommen, dass eine PAT-Fdérderung aufgrund
einer tatsachlichen Minderleistung oder gar ,in der Person liegenden Vermittlungshemmnissen® der
Arbeitnehmerin gerechtfertigt ist. Dies schlief3t jedoch nicht aus, dass aufgrund der finanziellen Situa-
tion des Arbeitgebers als relative Neugriindung die Stelle andernfalls nicht geschaffen worden wére.
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sie im Rahmen der Betreuung gegeniiber den Gefdrderten und ihren Arbeitgebern wahr-
nehmen. Um diese Aspekte zu beleuchten, wird auf die Online-Befragungen der Jobcenter
und Kommunen sowie die Fallstudien zurlickgegriffen (vgl. Kapitel 7.1). Erganzt wird dies in
Kapitel 7.2 zum einen um die Angaben aus den Geftrderten- und Beschéftigtenbefragun-
gen, aus denen sich Informationen zur Bekanntheit und Inanspruchnahme der Begleitung
sowie eine Bewertung ihrer Nutzlichkeit aus Sicht der Betriebe und Geforderten gewinnen
lassen. Zum anderen stellen die Aussagen von Arbeitgebern und Gefdrderten zu diesem
Thema im Rahmen der Fallstudien ebenso wie die Gesprache mit den Betreuungskraften
selbst und protokollierte Aussagen von Betreuungskraften im Rahmen einer Fachtagung
eine Ergénzung der Befunde aus den standardisierten Befragungen dar.

7.1 Organisation und Aufgaben der Begleitung

Am haufigsten ist nach Angaben der Jobcenter (42%) und Kommunen (50%) die Betreu-
ungskraft bei einem freien Trager angesiedelt, also bei Organisationen, die traditionell Gber
umfangreiche Erfahrungen mit der Ubernahme entsprechender Aufgaben im Rahmen von
MaRnahmen verfiuigen (vgl. Abbildung 12). Dies dirfte auch die Rationalitét hinter der Ent-
scheidung gewesen sein, diese mit der Betreuung zu beauftragen. Entsprechende Aussagen
von Jobcenter-Geschéftsfihrungen in den Fallstudien bestéatigen dies. Zudem beschaftigen
die jeweiligen Trager haufig auch selbst Geforderte, so dass sie insgesamt relativ stark in die
Umsetzung des Programms eingebunden sind. Etwas seltener (in 36% bzw. 29% der Falle)
fungiert die Kommune als Arbeitgeber, wobei die Aufgabe administrativ wohl haufig bei der
psychosozialen Beratung der Kommune angesiedelt ist, wie aus den Interviews hervorgeht.
Auch hier ist die einschlagige Erfahrung der Mitarbeiter/innen in diesem Bereich mit der Ziel-
gruppe und ihren Problemen ausschlaggebend. Lediglich bei einem geringen Anteil von 16%
bzw. 8% handelt es sich bei der verantwortlichen Person um einen Mitarbeiter oder eine Mit-
arbeiterin des Jobcenters, wie dies auch an einem Fallstudienstandort der Fall ist. Die Ent-
scheidung hierfir begriindet die Geschéftsfiihrung u.a. damit, Gber die neu eingestellten
Fachkrafte Erfahrungen hinsichtlich des bislang unbekannten Aufgabenfelds der Nachbe-
treuung in der Privatwirtschaft zu sammeln.™ In der Kategorie ,Sonstiges* wurden in der Re-
gel kommunale Beschéftigungsgesellschaften als Arbeitgeber der Betreuungskraft genannt.

1% Anlasslich einer Diskussionsrunde bei der Fachtagung schilderte eine weitere Betreuungskraft zu-
dem die zumindest fragwirdige Praxis, dass die Fallmanager des Jobcenters die Aufgaben in Form
einer Nebenbetreuung wahrnehmen, ohne dass hierfur der Personalschliissel angepasst wirde. Dies
wirft Fragen hinsichtlich der adédquaten Verwendung der bereitgestellten Landesmittel auf.
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Abbildung 12: Arbeitgeber der Betreuungskraft (Jobcenter und Kommune)
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Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Da das Volumen der zugeteilten Landesmittel fir die Beschaftigung einer Betreuungskraft
von der Anzahl der geschaffenen PAT-Arbeitsplatze abhangt, Gberrascht es wenig, dass
lediglich ein gutes Drittel dieser Personen im Umfang einer Vollzeitstelle beschéftigt ist, wie
Tabelle 22 veranschaulicht. Gleichwohl ist eine Teilzeitbeschaftigung von unter 50% mit
18% bzw. 28% ebenfalls nicht die Regel. Den zum Teil recht niedrigen Fallzahlen in den Re-
gionen durfte es auch geschuldet sein, dass laut Befragung nur die Minderheit der Betreu-
ungskrafte keine anderen Aufgaben neben der Verantwortung fur die PAT-Geforderten
wahrnimmt. Eine solche ausschlie3liche Zustandigkeit ist nur bei einem Drittel (Jobcenter)
bzw. 43% (Kommune) der Betreuungskrafte der Fall.

Tabelle 22: Umfang der Beschaftigung der Betreuungskraft (Jobcenter und Kommune)
Jobcenter Kommune
< 50% 18% 28%
50-99% 45% 39%
100% 36% 33%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Die Heterogenitat der zusatzlich wahrgenommenen Aufgaben ist dabei erheblich, auch wenn
sowohl Kommunen als auch Jobcenter — wahrscheinlich, weil sie in der Regel nicht selbst als
Arbeitgeber fungieren — hiertiber nur zum Teil unterrichtet sind. So gibt es einige Betreu-
ungskrafte, die gemafl den Angaben der Jobcenter dartber hinaus in der regularen Arbeits-
vermittlung (20%) oder dem spezialisierten Fallmanagement (10%) arbeiten (vgl. Tabelle
23). Andere Aufgabenfelder, die aullerdem genannt werden, sind die Betreuung weiterer
MalRnahmen beim als Arbeitgeber fungierenden Trager, die psychosoziale Betreuung im
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SGB Il im Rahmen kommunaler Aufgaben, die Eingliederung von behinderten Personen und
die Zustandigkeit fur ambulantes betreutes Wohnen fir psychisch Kranke.

Tabelle 23: Andere Aufgaben der Betreuungskraft (Jobcenter und Kommune)

Jobcenter Kommune
Regulare Arbeitsvermittlung 20% 8%
Spezialisiertes Fallmanagement 10% 8%
Unbekannt 35% 42%
Sonstiges 21% 42%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

Insgesamt vermitteln die Angaben aus den Online-Befragungen den Eindruck recht typischer
Aufgabenfelder fur Personen, die im Rahmen des PAT besonders schwer vermittelbare
Langzeitarbeitslose betreuen sollen. Diese Einschatzung bestéatigen auch die Angaben zur
Frage nach dem qualifikatorischen Hintergrund der Betreuungskrafte, die in Tabelle 24 dar-
gestellt sind.

Tabelle 24: Qualifikation der betreuenden Fachkraft (Jobcenter und Kommune)

Jobcenter

Kommune

Vermittlungsfachkraft BA

%

0%

Sozialarbeiter/in / Sozialpadagoge/in 81% 74%
Andere Berufsausbildung 7% 13%
Anderes Hochschulstudium 0% 13%
Unbekannt 7% 0%

Quelle: ISG-Online-Befragung der Jobcenter und Kommunen.

In Ausnahmeféllen handelt es sich demnach bei den Betreuungskraften um Vermittlungs-
fachkrafte der BA (sieben Prozent laut Jobcenter), in der Uberwiegenden Mehrheit (81% bzw.
74%) jedoch um Sozialarbeiter/innen und Sozialpddagogen/innen. Unter den angegebenen
anderen Berufsausbildungen und Hochschulstudiengéngen lasst sich dabei unterscheiden
zwischen Berufen, die an eine solche Qualifikation angrenzen, etwa Sozialwirt/in, Erzieher/in
mit Zusatzausbildung und Soziologie/Psychologie einerseits sowie wirtschaftsnaheren Quali-
fikationen wie einem BWL-Studium mit Schwerpunkt Personalmanagement oder einer Aus-
bildung zum Personalberater bzw. zur Personalberaterin andererseits. Fir die letztere Grup-
pe von Qualifikationen mag die grol3ere Nahe zur Privatwirtschaft sprechen, so dass derart
qualifizierten Betreuungskraften womoglich die Ansprache dieser Zielgruppe leichter fallt als
starker padagogisch ausgerichteten Fachkraften.

Diese Logik der Stellenbesetzung bestatigt sich im Interview mit einer betreuenden Fach-
kraft, die Uber eine Qualifikation als Sozialversicherungskauffrau und Uber eine Weiterbil-
dung als systemische Beraterin sowie Uber Berufserfahrungen als Disponentin bei einer
Zeitarbeitsfirma verfigt. Sie hebt den Vorteil hervor, aus der Praxis der Zeitarbeit die Per-
spektive und Realitdt der Arbeitgeber besser zu kennen, was ihr den Umgang mit dieser
Gruppe und deren Beditrfnissen entsprechend erleichtere. Abgesehen von diesem Fall han-
delt es sich bei den interviewten Betreuungskraften ansonsten ausschliel3lich um Padago-
gen/innen, wenngleich mit unterschiedlichen fachlichen Spezialisierungen. Die Uberwiegend
padagogisch gepragte Qualifikation der beauftragten Betreuungskrafte erscheint in Anbe-
tracht der Zielgruppe der Férderung nachvollziehbar und sinnvoll.
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Der Wert einer solchen Qualifikation fir die tagliche Arbeit wird bestétigt, wenn man die Auf-
gaben der Betreuungskrafte und deren Bedeutung ndher betrachtet, die bei den kommuna-
len Verantwortlichen erfragt wurden und in Abbildung 13 aufgefiihrt sind.

Abbildung 13: Aufgaben der Betreuungskraft im Rahmen des PAT (Kommune)
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Quelle: ISG-Online-Befragung der Kommunen.

So messen drei Viertel der Befragten der Krisenintervention im Beschaftigungsverhéltnis
eine ,sehr groRe Bedeutung® bei, zu deren erfolgreicher Bewaltigung entsprechende profes-
sionelle Techniken, wie sie fir PAdagogen/innen kennzeichnend sind, von groRer Bedeutung
sein durften. Dahinter rangiert mit 58% der Kontakt mit den Geférderten im Betrieb, was in
ahnlicher Weise auf die Stabilisierung des Matches zwischen Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer/in abzielen durfte wie die Krisenintervention, aber eher auf die Klarung alltaglicher Fra-
gen und kontinuierliche Begleitung des bzw. der Gefdrderten verweist. Seltener hingegen
(13%) wird angegeben, dass es von grofl3er Bedeutung ist, bei Krisen im privaten Umfeld der
Geforderten zu intervenieren, oder sich der Kontakt Gberhaupt bis in das private Umfeld der
Geférderten erstreckt (9%). Trotzdem werden diese beiden Aspekte fast durchgehend als
Bestandteil der Aufgaben begriffen, wie die haufigen Nennungen unter ,grof3e Bedeutung®
(30% bzw. 26%) oder teils, teils“ (je 48%) belegen und durch die Fallstudien untermauert
wird. Diese Einschatzungen deuten darauf hin, dass die Verantwortlichen in den Kommunen
davon ausgehen, bei der Mehrheit der Geforderten liege ein erheblicher Bedarf an Stabilisie-
rung und Unterstitzung auch im privaten Bereich vor. Die Tatsache, dass alle Befragten der
Lvermittlung weiterer Hilfeangebote“ mindestens eine ,geringe” Bedeutung zuschreiben, in
der Halfte der Falle sogar eine ,grof3e Bedeutung®, zeugt weiterhin von einem erheblichen
Umfang des erwarteten bzw. angesichts der Erfahrungen wahrgenommenen Unterstut-
zungsbedarfs.
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Daruiber hinaus ist der Kontakt zu den fur die Umsetzung zentralen Institutionen, den Kom-
munen und Jobcentern, auch angesichts der mehrheitlichen Ansiedlung der Begleitung bei
einem Trager, wenig Uberraschend ebenfalls durchgehend Bestandteil des Aufgabenspekt-
rums der Fachkrafte. Auch die ,Bemuhung um eine anderweitige Vermittlung® der Geforder-
ten gehort fur die meisten der Befragten zu den Anforderungen an die Betreuungskrafte, der
allerdings nur 36% eine ,grof3e” oder ,sehr grole“ Bedeutung beimessen, so dass dies auch
eher zu den nachgeordneten Aufgaben zu z&hlen ist. Anders gewendet lieRe sich sagen,
dass eine anderweitige Vermittlung aus Sicht der Kommunen durchaus wiinschenswert ist,
aber nicht unbedingt von der padagogischen Fachkraft erwartet wird, jedenfalls nicht zum
Erhebungszeitpunkt. Unter ,Sonstiges® werden schliellich Antworten genannt, die sehr all-
gemein auf eine ,Hilfestellung zur geordneten Lebensflihrung“ abstellen oder auch eine Un-
terstiitzung bei der Erstellung des Matches zwischen Arbeitgebern und Geférderten, also
einer Leistung bereits im Vorfeld des eigentlichen Beschéaftigungsverhaltnisses. Gerade hin-
sichtlich der Frage, inwieweit die Erstellung eines Matches Bestandteil der Aufgabe der Be-
treuungskréafte ist, bzw. sein sollte, scheint nach den Ergebnissen einer Fachtagung der Be-
treuungskréfte eine keineswegs einheitliche Auffassung vorzuliegen.

Etablierung eines Arbeitsbiindnisses

Zieht man die Befunde aus den Fallstudien hinzu, so lasst sich zunachst mit Blick auf die
oben stehende Liste von Aufgaben hinzuflgen, dass alle interviewten Padagogen/innen be-
tonen, der Bereitstellung jeglicher Unterstiitzungsleistungen misse die Herstellung eines
Vertrauensverhéltnisses — bzw. in der padagogischen Terminologie eines Arbeitsbiindnisses
— vorausgehen. Da dies letztlich der Freiwilligkeit aufseiten des zu Betreuenden bedarf, kann
es demnach auch vorkommen, dass die padagogische Begleitung weitgehend ignoriert wird,
wie dies zumindest fur Einzelfalle von zwei Padagogen/innen geschildert wird. Eine Betreu-
ung und Unterstutzung gegen den Willen des Klienten oder der Klientin ist schlicht unmdg-
lich. Eine Padagogin schildert in diesem Zusammenhang, dass einfache aber effektive Hilfe-
stellungen wie die Uberbriickung von finanziellen Engpassen bei der Umstellung von ALG-II-
Bezug auf Lohnzahlungen durch den Arbeitgeber geeignete Mittel seien, um eine erste Basis
des Vertrauens zu schaffen.* Unverzichtbar sei zudem, so eine weitere Betreuungskraft,
dass sich die Geforderten darauf verlassen kdnnten, dass die Gesprachsinhalte vertraulich
blieben, es sei denn, die Weitergabe von Inhalten sei im Wohle des Geférderten von diesem
autorisiert. Dies bedinge auch eine Abgrenzung von der Betreuung im Jobcenter. Insgesamt
scheint in der Uberwiegenden Mehrheit der interviewten Félle ein Vertrauensverhéaltnis erfolg-
reich etabliert worden zu sein.

Die Etablierung eines Arbeitsbindnisses zielt fir die padagogisch gepragten Betreuungskraf-
te vor allem auf die Wahrung bzw. Wiederherstellung der Autonomie der Geforderten. So
solle von den Betreuungskraften nicht stellvertretend fir diese entschieden, sondern ihnen
madglichst viel Entscheidungsmacht tber das eigene Handeln gelassen werden, wie eine

' Damit ist zudem ein mehrfach genanntes Problem berthrt. So schildern mehrere Geférderte und
Padagogen/innen ebensolche Engpasse, die durch die unterschiedlichen Auszahlungszeitpunkte von
ALG Il und Arbeitgeberlohn resultieren. Hierdurch entstiinden bisweilen ,Lucken® von einigen Wo-
chen, die fur Geforderte manchmal schwer zu tUberbriicken seien. Eine Variante dessen stellt zudem
die Weiterzahlung von ALG Il nach der Arbeitsaufnahme dar, die zu Rickforderungen fithren kann,
die manche Geforderte vor Probleme stellen, da sie das erhaltene Geld bereits ausgegeben haben.
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Padagogin betont. Mit Blick auf die thematisierten Probleme gelte es, gemeinsam konsensu-
elle Lésungen mit den Gefdrderten zu erarbeiten. Vor diesem Hintergrund lehnen es die in-
terviewten Padagogen/innen in der Regel ab, mit Sanktionen zu arbeiten oder hierfiir gar mit
dem Jobcenter zu kooperieren. Sanktioniert werde hoéchstens im Rahmen des Arbeitsrechts,
so zwei Padagogen Uber Geférderte, die bei Tragern arbeiten. Dies geschehe in Form von
Abmahnungen bei Fehlverhalten bis hin zu einer Kiindigung, was aber eine absolute Aus-
nahme darstelle.

Formale Vorgaben zu Ausgestaltung und Umfang der padagogischen Betreuung

Konkrete Vorgaben fir die Ausgestaltung der paddagogischen Betreuung — etwa durch Kom-
mune oder Jobcenter — scheint es eher selten zu geben. Daraus ergibt sich flr Betreuungs-
krafte, die bei Tragern beschéftigt sind, mitunter ein interessantes Spannungsfeld. So berich-
tet eine Padagogin, die ausschlie3lich PAT-Félle betreut, dass es ihr in Abgrenzung zu der
sonstigen Betreuung etwa von AGH-Kraften beim Tréger bisweilen schwer falle, die vorge-
sehene Betreuungszeit von 2,5 Stunden pro Fall und Woche sinnvoll auszuschdpfen, wenn-
gleich sie darum bemiht sei, selbst wenn dies den Eindruck einer Ungleichbehandlung unter
den verschiedenen Malinahmeteilnehmern/innen befdrdere. Zudem habe sie sich einen ent-
sprechenden Zuschnitt der Arbeit fir die PAT-Geftrderten erst erarbeiten missen. Ein ande-
rer Padagoge hingegen, der ebenfalls bei einem Tréger beschéftigt ist, unterscheidet in der
Wahrnehmung seiner Aufgaben nicht zwischen PAT-Geforderten und anderen Mal3nahme-
teilnehmern/innen. Da er die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme seiner Unterstiitzung betont,
hénge der individuelle Umfang der Betreuung letztlich stark vom individuellen Bedarf und der
aktiven Nachfrage ab. Dies hat zur Folge, dass die PAT-Geforderten gewissermafien im
Sinne eines ,business as usual“ betreut werden, auch wenn die Ressourcen Spielraum flr
eine intensivere Betreuung lieRen.

Fur die beiden Betreuungskrafte, die als Beschéftigte eines Jobcenters diese Aufgabe wahr-
nehmen, ergibt sich hingegen die Notwendigkeit, ein ganzlich neues Aufgabenbild innerhalb
der Organisation zu schaffen, da eine solche Betreuung wahrend einer Férderung — zumal
mit einer solchen Intensitat — bislang nicht praktiziert wurde. Hieraus ergeben sich einerseits
Chancen durch Gestaltungsspielraume, andererseits aber auch Unklarheiten und Konflikte
hinsichtlich der Zustandigkeiten innerhalb der Organisation. So empfinden die Betreuungs-
krafte es als hinderlich fir die Etablierung eines Arbeitsbiindnisses mit den Geférderten,
wenn die formale Verantwortung fir den Fall samt Sanktionsmacht bei ihnen verbleibe, da
sie dadurch Gefahr liefen, als ,Mitarbeiter des Jobcenters® wahrgenommen zu werden, was
unter den Geférderten auf Vorbehalte treffen kénne.'” Demgegeniiber wiinschen sich die
bislang zustandigen Fallmanager/innen eine Entlastung durch die Abgabe der Fallverantwor-
tung an die Betreuungskréfte, da sie andernfalls auch wéahrend der Forderung weiterhin
Termine mit diesen vereinbaren miissten. *3

'2 Ebendies bestatigt zumindest ein interviewter Geftérderter, der mit Blick auf die Betreuungskraft des
Jobcenters anmerkt, dass er ,dem Jobcenter nicht alles erzéhlen® kénne.

'* Die Intensitat der Betreuung, Aktivierung und Vermittlung der Geférderten durch das Jobcenter
wahrend der Forderung scheint insgesamt stark zu variieren. In einigen Fallen werden die Geférderten
regelméaRig zu entsprechenden Terminen einbestellt, wobei der Umfang der Vermittlungsbemuihungen
zwischen ,dem Abspulen des normalen Programms* bis hin zur rein formalen Unterzeichnung einer
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Dass starre Vorgaben hinsichtlich des Zeitbudgets fiir die Betreuung jedes bzw. jeder einzel-
nen Geférderten wie im oben genannten Fall der Heterogenitat der Zielgruppe nicht unbe-
dingt gerecht werden, zeigt sich anschaulich daran, dass manche Geforderten nach Aussa-
gen verschiedener Betreuungskrafte nur gelegentlicher Kontakte bedirften, da sie ver-
gleichsweise selbststandig agierten und dies auch nicht durch tbermaRigen Betreuungseifer
konterkariert werden solle. Die Selbststandigkeit der Geférderten sei zwar wiunschenswert
und stelle letztlich das Ziel der Betreuung dar, so eine Betreuungskraft, doch habe dies den
paradoxen Effekt, dass sie ihre eigentliche Aufgabe nicht ausiiben kénne bzw. misse, wenn
Selbststandigkeit bereits gegeben oder erreicht worden sei. Krisensituationen in eher
schwierigen Féllen konnten es hingegen erfordern, wie von zwei Betreuungskraften in Fall-
studienregionen berichtet wird, dass man bis zu zwei Hausbesuche an einem Tag machen
misse. Diese stark variierenden Unterstiitzungsbedarfe innerhalb der Gruppe der Geférder-
ten erforderten bisweilen ,eine kreative Dokumentation®, wenn die beauftragende Institution
auf einer einheitlichen Zeitverwendung unabhangig vom tatsachlichen Forderbedarf bestehe.

Vermittlung in PAT-Stellen und anderweitige Vermittlung der Geférderten

Mit dem Zuschnitt der Aufgaben ist auch die bereits thematisierte Frage nach der Zusténdig-
keit der Betreuungskrafte fir das Matching von Geférderten und Arbeitgebern verknipft. Aus
den Fallstudien ergibt sich, dass offensichtlich nur in wenigen Regionen die padagogische
Begleitung sehr umfassend an der Entstehung der Beschéaftigungsverhaltnisse beteiligt ist.
Hingegen scheint insbesondere die Nachbesetzung von PAT-Stellen immer haufiger von den
beauftragenden Institutionen auch als Aufgabe der betreuenden Fachkréfte begriffen zu
werden, wenngleich dies zumindest von manchen Betreuungskréften als nicht abgesproche-
ne Ausweitung des Aufgabenspektrums wahrgenommen wird. Weiterhin ist den Gesprachen
zu entnehmen, dass die Vermittlung in Beschéaftigungsverhaltnisse auRerhalb der PAT-For-
derung als Aufgabe der Betreuungskrafte primar fur die Geférderten eine Rolle spielt, die bei
gemeinnutzigen Tragern beschatftigt sind und dort auch betreut werden. Dies ist zum einen
bedingt durch die Tatsache, dass bei diesen Arbeitgebern nur in Ausnahmeféllen die Mog-
lichkeit einer ungefdrderten Weiterbeschéaftigung der PAT-Teilnehmer/innen besteht. Die Be-
mihung um eine Anschlussbeschaftigung wird von den Verantwortlichen in den Jobcentern
daher im Sinne eines Beitrags zur Nachhaltigkeit der Forderung erwartet. Zum anderen ist
eine solche Form der Arbeitsvermittlung durch Trager in der Regel ohnehin Bestandteil des
Aufgabenspektrums von Betreuungskraften in anderen Mal3hahmen, so dass die PAT-Gefor-
derten in diese Bemiihungen pragmatisch mit einbezogen werden, auch im Sinne des Wohls
der Gefdrderten und nicht blof3 als Ausdruck der Pflichterflllung gegeniiber dem Auftragge-
ber. Wenngleich insbesondere eine frilhzeitige Vermittlung in ungeférderte Beschéftigung
von allen Beteiligten als wiinschenswert erachtet wird, ergibt sich fir gemeinnitzige Trager,
die die Betreuung durchfiihren, dabei ein Zielkonflikt: das vorzeitige Ausscheiden hinterlasst
zugleich eine Finanzierungsliicke bei der Betreuungskraft, da die monatlich vorgesehenen
300 Euro fir die vermittelte Person in der Folge nicht mehr weiter gezahlt werden, diese je-
doch bei der Kalkulation der Kosten fiir die Betreuung zugrunde gelegt wurden.

Eingliederungsvereinbarung reicht. Manche Jobcenter schliel3lich verzichten vollstandig auf eigene
Aktivierungsbemuiihungen wahrend der PAT-Laufzeit.
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Die Aufgaben, die sich den padagogischen Fachkraften sowohl mit Blick auf die Besetzung
von PAT-Stellen als auch die Vermittlung in andere Beschaftigungsverhaltnisse stellen, glei-
chen sich dabei recht stark: in beiden Fallen missen sie ein Passungsverhaltnis zwischen
individuellen Fahigkeiten und Neigungen der Gefdrderten auf der einen Seite sowie den An-
forderungen eines Arbeitsplatzes auf der anderen Seite herstellen. Hier deuten die Inter-
views auf zwei verschiedene Perspektiven auf diesen Prozess hin. Eine Moglichkeit besteht
demnach in der verstarkten Nutzung von standardisierten Profiling-Instrumenten zur Be-
stimmung von Einsatzmdglichkeiten, beispielsweise ProfilPass. Andere Padagogen/innen
begreifen die Ermittlung von Arbeitsmarktperspektiven hingegen als genuin péadagogische
Aufgabe, die sich nur in Form von Beratung und personlicher Interaktion I0sen lasse. So
schildert eine Betreuungskraft, dass ihrer Erfahrung nach die Geférderten oftmals ,Scheu-
klappen® aufhatten, sowohl bei der Bestimmung mdglicher Berufsfelder als auch der Auswahl
geeigneter Suchstrategien. Dies gelte es, im Beratungsprozess aufzubrechen, um anschlie-
Bend gemeinsam neue Perspektiven zu ermitteln.

Eine Besonderheit ist in diesem Zusammenhang von einem Fallstudienstandort zu berichten.
Hier wurde das Matching von PAT-Stellen und Gefdrderten von Beginn an an einen Trager
delegiert, der im Rahmen einer zweiwdchigen Vorschaltmanahme ein Profiling und Training
mit potenziellen Gefdrderten durchfiihrte und parallel dazu passende privatwirtschaftliche
Arbeitgeber akquirierte, bei denen bei entsprechender Eignung eine kurze Probearbeit von
zwei bis drei Tagen durchgefuhrt werden konnte. Diese Leistung wurde entsprechend als
zusatzliche MaRnahme vom Jobcenter finanziert.

Wahrend die Suche nach alternativen Beschéaftigungsmaoglichkeiten nicht durchgehend als
Bestandteil der Aufgaben der Betreuungskrafte begriffen wird, besteht ein Konsens unter
den interviewten Betreuungskraften dahingehend, dass eine Stabilisierung und Uberfiihrung
des gefdrderten Beschéaftigungsverhaltnisses in eine ungeforderte Beschéaftigung beim sel-
ben Arbeitgeber die zentrale inhaltliche Anforderung der Begleitung darstellt. Weiterhin sind
sich alle Gesprachspartner/innen darin einig, dass es hierfur der Betrachtung beider Seiten
des Matches bedarf, wenngleich die Akzentuierungen auch in Abhangigkeit von der Art von
Beschaftigungsverhaltnissen variiert. So begreift sich eine Padagogin starker arbeitgeberori-
entiert als ,Betriebssozialarbeiterin, die der Betrieb selbst nicht haben kann®, insbesondere
mit Blick auf die von ihr betreuten Falle in der Privatwirtschaft. Hier kbénne sie durch eine
starkere Einnahme der Arbeitgeberperspektive maRgeblich zu einem erfolgreichen Ubergang
in ein ungefordertes Arbeitsverhaltnis beitragen.

Unter den Betreuungskréften, die hingegen ausschlieflich fur Geférderte bei gemeinnitzigen
Arbeitgebern verantwortlich sind, steht starker arbeitnehmerorientiert der Aspekt der allge-
meinen Unterstitzung der Geférderten im Vordergrund, da die Beschaftigungsverhaltnisse
selbst meist keine Perspektive auf Dauerhaftigkeit haben. Hier kann es um eine grundlegen-
de Stabilisierung gehen, genauso wie um die Vermittlung kommunaler Hilfeangebote, die
erst die Voraussetzungen fir eine spatere Vermittlung schaffen. Letzteres wird von allen
Interviewpartnern/innen als Bestandteil ihrer Aufgaben begriffen. Anzumerken ist diesbeziig-
lich zum einen, dass manche der Geforderten bereits bei Beginn des PAT-Arbeitsverhalt-
nisses in derartige Angebote eingebunden sind, so dass hier wenig Moglichkeit fir eine wei-
tere Unterstiitzung besteht. Zum anderen heben manche Betreuungskrafte hervor, dass ge-
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rade mit Blick auf Suchtprobleme oder psychische Erkrankungen nicht immer eine Krank-
heitseinsicht erzielt werden kénne, dies aber Voraussetzung sei fur die Vermittlung an eine
entsprechend spezialisierte Stelle. Schliefilich ist anzufuhren, dass gemeinnitzige Trager,
denen die Betreuung der PAT-Gefdrderten Ubertragen wurde, teilweise selbst entsprechende
spezialisierte Beratungsangebote vorhalten, so dass hier nur kurze Wege zu bewaltigen sind
und der Austausch zwischen den Betreuenden moglich wird. In einem Fall nimmt der betreu-
ende Padagoge im PAT sogar selbst spezialisierte Aufgaben in der Suchtberatung wahr.

Kooperation mit Kommune und Jobcenter

Dem Kontakt zu Kommune und Jobcenter als weitere beteiligte Institutionen kommt als Be-
standteil des Aufgabenbilds der Betreuungskrafte in der Regel eine untergeordnete Rolle zu,
S0 sie nicht ohnehin organisatorisch dort angesiedelt sind. Die interne Kommunikation wird in
diesen Fallen als reibungslos und hilfreich beschrieben. Im Kontrast hierzu werden in den
Ubrigen Fallen jedoch teilweise ,Reibungsverluste® durch eine langsame Kommunikation
oder das fehlende Wissen um konkrete Ansprechpartner flr einzelne Falle in den Jobcentern
moniert. Um die Hirden im Datenaustausch zwischen Jobcenter und betreuenden Fachkraf-
ten abzubauen, wurde in einem Fall eine Datenschutzvereinbarung zwischen dem zustandi-
gen Trager und dem Jobcenter getroffen, die bei Zustimmung der Geférderten den Aus-
tausch von Informationen zwischen den Einrichtungen ermdglicht. An einem anderen Fall-
studienstandort mit einer hohen Zahl an Gefdrderten wurde sowohl eine Ansprechpartnerin
zur Betreuung der Schnittstelle Jobcenter-Betreuungskréfte als auch eine Koordinationsstelle
in der Kommune eingerichtet, um den Austausch zwischen den beteiligten Akteuren zu er-
leichtern — eine MalRnahme, die nur in Anbetracht der hohen Fallzahlen und der dem Pro-
gramm beigemessenen hohen Bedeutung als rational erscheint.

Das Gegenbeispiel zu einem solch engen und formal geregelten Austausch schildern zwei
andere Betreuungskrafte. Sie hatten vor Projektbeginn lediglich Namen, Kundennummern
und Adresse des Betriebs der Geforderten erhalten und seien in keiner Weise in die Arbeit
des Jobcenters eingebunden, so dass man ,von null anfangen musse®. Teilweise seien we-
der Gefdrderte noch Betriebe, so eine Betreuungskraft, im Vorfeld tGber die padagogische
Begleitung informiert worden, was die Arbeit deutlich erschwere.

AbschlieRend lasst sich fur die Aufgaben der padagogischen Betreuungskrafte noch eine
erhebliche Heterogenitat hinsichtlich der Berichtspflichten gegeniiber Jobcenter und Kom-
mune festhalten, im Sinne eines institutionalisierten Feedbacks im Kontakt zu diesen Institu-
tionen. Typischerweise wird nach einem Jahr vom Jobcenter und/oder der Kommune ein
Zwischenzeugnis und nach dem zweiten Jahr ein Abschlussbericht erwartet, die wahlweise
vom Arbeitgeber oder der paddagogischen Begleitung zu erstellen sind. In der Praxis wird
dies teilweise stellvertretend als eine Art Service von den Padagogen/innen fur die Arbeitge-
ber tbernommen, in Teilen sind hingegen ausdricklich die Betreuungskrafte hierflr verant-
wortlich, zumal bei Geférderten bei gemeinnitzigen Tragern. Deutlich dartber hinaus geht
ein Jobcenter, das monatliche Fortschrittsberichte erwartet sowie eine Kommune, fur die
jeden Monat eine Dokumentation des Zeitaufwands fir die Betreuung jedes einzelnen Falls
vorgesehen ist, was entsprechende Beschwerden tber den hohen Dokumentationsaufwand
unter den Betreuungskraften nach sich zieht. Weniger formal, daftr stark am Fall orientiert
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schildert eine Betreuungskraft den alle zwei bis drei Wochen stattfindenden inhaltlichen Aus-
tausch mit den zustéandigen Fallmanagern/innen im Jobcenter.

7.2  Bekanntheit, Inanspruchnahme und Bewertung der Begleitung

Wendet man sich nun der Praxis der Betreuung an sich zu, so geht aus der Arbeitgeberbe-
fragung zunachst hervor, dass den allermeisten Betrieben die Existenz der Begleitung be-
kannt ist (vgl. Abbildung 14). Diesbezuglich unterscheiden sich private und nicht-private
Betriebe auch kaum. ** Deutliche Unterschiede zwischen diesen beiden Arbeitgebergruppen
lassen sich hingegen bei der Inanspruchnahme®® beobachten, die bei privaten Betrieben
signifikant geringer ist als bei nicht-privaten. Diese Unterschiede in der Inanspruchnahme
darften vermutlich darauf zuriickzufuihren sein, dass privatwirtschaftlich organisierte Betriebe
weniger Erfahrung in der Nutzung sozialpddagogischer Betreuung ihrer Beschéftigten auf-
weisen und dieser deshalb moglicherweise auch mit einer grof3eren Skepsis begegnet wird.

Aus den multivariaten Regressionsanalysen fallt neben dem o0.g. Unterschied noch auf, dass
Betriebe, die sich eher aus profitorientierten Motiven (d.h. primar wegen der Férderhthe und
-dauer) am Programm PAT beteiligt haben (vgl. Kapitel 3), die Leistungen der Betreuungs-
kraft eigenen Angaben zufolge ebenfalls signifikant seltener genutzt haben. Demgegentber
berichten mittelgroRe Betriebe, also solche mit 50 bis 249 Beschaftigten, signifikant haufiger
von einer Inanspruchnahme als Klein- und Kleinstbetriebe. Hinsichtlich dieses Befunds
scheint es plausibel, dass aufgrund der geringeren Grof3e und damit verbundenen grof3eren
Nahe zwischen Arbeitgebern und Geforderten Konflikte in Kleinstbetrieben eher intern als
unter Hinzunahme eines ,fremden® Dritten geklart werden. Interessanterweise lasst sich al-
lerdings kein systematischer Zusammenhang zwischen der Inanspruchnahme und den Er-
fahrungen der Arbeitgeber mit den Gefdérderten (vgl. hierzu im Detail auch Kapitel 8) be-
obachten. Insbesondere neigen diejenigen Arbeitgeber, bei denen eher negative Erfahrun-
gen mit den Beschaftigten dominieren, nicht systematisch haufiger zu einer Inanspruchnah-
me der Begleitung. Dies kdnnte auf eine grundlegende Skepsis hindeuten, inwieweit durch
die Leistungen der Betreuungskraft die Ursachen fir die eher negativen Erfahrungen tat-
sachlich beseitigt werden koénnen.

4 Dies widerspricht jedoch nicht den bereits angefiihrten Berichten von Padagogen/innen, dass die
Geforderten und Betriebe teilweise nicht im Vorfeld Uber die Begleitung informiert wurden, da die vor-
liegende Befragung durchgefiihrt wurde, nachdem die meisten Beschaftigungsverhéltnisse schon
mehrere Monate bestanden. Mit anderen Worten hatten die Betroffenen selbst bei vorherigem Unwis-
sen in der Regel durch die Praxis von der Betreuung Kenntnis genommen.

> Nach der Inanspruchnahme wurden nur diejenigen Betriebe gefragt, die angegeben haben, dass
ihnen die Begleitung bekannt ist.
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Abbildung 14: Kenntnis, Inanspruchnahme und Bewertung der Begleitung durch die Arbeitge-
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Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geférderten Beschéftigten.

Betrachtet man die Bewertung des Nutzens der Begleitung bei erfolgter Inanspruchnahme,
so stellt man fest, dass die grof3e Mehrheit der Betriebe es als wichtig oder sehr wichtig er-
achtet, bei Problemen mit den Geftrderten auf die Unterstiitzung der Betreuungskraft zu-
rickgreifen zu kénnen. Zwar neigen auch hier private Betriebe zu einer etwas zuriickhalten-
deren Einschatzung als nicht-private, jedoch sind diese Unterschiede statistisch nicht signifi-
kant. Insgesamt deuten die 6konometrischen Analysen dieser Bewertung darauf hin, dass
sie weitestgehend unabhangig von beobachtbaren Betriebsmerkmalen ist. Als einzig signifi-
kantes Merkmal erweist sich hier namlich die BetriebsgroRenklasse, wobei mittelgrof3e Be-
triebe zu einer systematisch besseren Einschatzung als Betriebe aus allen anderen Grol3en-
klassen neigen.

SchlieB3lich geht aus der Arbeitgeberbefragung noch hervor, dass von denjenigen Betrieben,
die die Begleitung bislang noch nicht in Anspruch genommen haben, die Mehrheit (55%)
angibt, dies in Zukunft méglicherweise zu tun. Von der Absicht, dies bestimmt zu tun, berich-
ten gut 21% der Arbeitgeber aus dieser Gruppe, und die Option ,eher nicht® wahlen rund
24%.

Analog zur Erhebung unter den Arbeitgebern wurden auch in der Arbeitnehmerbefragung
Bekanntheit, Inanspruchnahme und Bewertung der Begleitung erfragt. Die diesbezliglichen
Angaben sind in Tabelle 25 zusammengefasst und korrespondieren weitestgehend mit de-
nen der Arbeitgeber. So ist auch der Uberwiegenden Mehrheit der Gefdrderten die Existenz
der Begleitung bekannt, deren Unterstiitzung bei erfolgter Inanspruchnahme mehrheitlich als
sehr gut oder gut bewertet wird. Auch bei der Inanspruchnahme selbst ergeben sich nur ge-
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ringe Unterschiede zu den Arbeitgeberangaben, wobei die PAT-Geforderten etwas haufiger
von einer regelmafigen statt sporadischen Inanspruchnahme berichten als die Betriebe.

Tabelle 25: Kenntnis, Inanspruchnahme und Bewertung der Begleitung durch die Geférder-

ten

Anteil

Kenntnis
Ja 83,7%
Nein 16,3%
Inanspruchnahme
gar nicht 38,6%
ein- oder zweimal 27,3%
regelmanig 34,1%
Gesamtnote bei Inanspruchnahme
sehr gut 28,7%
gut 45,2%
befriedigend 14,8%
ausreichend 5,2%
mangelhaft 5,2%
ungenigend 0,9%

Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Aus Abbildung 15 lasst sich die Haufigkeit der Unterstiitzung nach ausgewahlten Themen-
gebieten erkennen. Aus dieser geht hervor, dass den Angaben der Geforderten zufolge am
starksten die Themen ,Probleme mit der Arbeit®, ,Private Fragen und Probleme* sowie ,Ge-
sundheitliche Probleme und Fragen“ mit den Betreuungskréaften besprochen werden. Dem-
gegenuber scheinen die Themen ,Vermittlung in andere Beschéftigung“ und ,Vermittlung
anderer Unterstitzungsangebote (z.B. Schuldnerberatung)“ hier nur von untergeordneter
Bedeutung zu sein. Die Bewertung des Nutzens der Unterstitzungsleistungen durch die Be-
treuungsfachkraft wird — wie aus Abbildung 16 zu ersehen ist — fir fast alle Themengebiete
zumeist als gro3 oder mittel und nur selten als gering oder inexistent bezeichnet. Die Aus-
nahme hierbei stellt die Vermittlung in eine andere Beschaftigung dar, bei der nur die Halfte
der Befragten von einem grof3en oder mittleren Nutzen berichtet.
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Abbildung 15: Haufigkeit der
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Abbildung 16: Nutzen der Unterstitzung nach Themengebieten
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Bearbeitung von .in der Person liegenden Vermittlungshemmnissen®

Anhand der Fallstudien lassen sich die geschilderten Befunde aus der standardisierten Be-
fragung zu den konkreten Problemen und Themen der Betreuung prazisieren. So stellen sich
fur diese Akteursgruppe mit Blick auf die Geforderten zwei verschiedene Probleme. Zu-
nachst geht es dabei um die grundlegenden Problemkonstellationen, die im Gesetz als ,in
der Person liegende Vermittlungshemmnisse® beschrieben werden. Diese heben im Gegen-
satz zu reinen soziodemografischen oder qualifikatorischen Merkmalen wie ein fortgeschrit-
tenes Alter oder einen fehlenden Berufsabschluss auf die Personlichkeit der Betroffenen ab,
auch wenn beide Arten von Merkmalen gleichermalR3en besonders lang andauernde Arbeits-
losigkeit begiinstigen und die damit verbundene Forderbedurftigkeit bedingen kénnen.

Die ,personlichen“ Probleme — und dies kann als charakteristisch betrachtet werden — sind
besonders dann virulent, wenn sie gewissermalf3en vom privaten Bereich in den Bereich der
Beschaftigung ,ubergreifen®. Ein anschauliches Beispiel stellt hier ein Geférderter dar, der
als ,nasser” Alkoholiker seinen Alkoholkonsum soweit im Griff hat, dass er nur nach Feier-
abend trinkt und dies zumindest soweit in Grenzen hélt, um am nachsten Tag punktlich und
in einem passablen Zustand zur Arbeit zu erscheinen. Ein anderer Geftrderter hingegen
erscheint teilweise morgens bereits angetrunken zur Arbeit und muss dann nach Hause ge-
schickt werden, eine Krankheitseinsicht gibt es bei ihm nicht. Im ersten Fall wird die Arbeits-
leistung nicht unmittelbar von dem ,personlichen Problem® in Mitleidenschaft gezogen, im
zweiten Fall hingegen schon. Dies stellt eine Differenzierung dar, die letztlich auch auf jegli-
che geforderte Beschaftigungsverhaltnisse anwendbar ist. Als weitere Probleme persdnlicher
Natur, die unter den Geforderten haufig zu finden sind, nennen die Betreuungskrafte neben
Alkoholismus und anderen schweren Erkrankungen wie Krebs vor allem psychische Proble-
me und Zwangsverhalten, ein schwieriges familiares und/oder soziales Umfeld, Inhaftierun-
gen sowie ,politische Auffalligkeit”.

Fur die Betreuungskréfte stellt sich damit die Aufgabe der Arbeit an ebensolchen grundle-
genden Problemen. Diese beeintrachtigen zwar nicht notwendigerweise unmittelbar die Be-
schaftigung, dennoch bergen sie, selbst wenn sie die Geférderten vermeintlich ,im Griff ha-
ben“ gerade im Falle auftretender Krisen ein erhebliches Risiko fur weitere Riickschlage. So
kann der Streit im Betrieb zum Verlust der Kontrolle Gber den Alkoholkonsum fiihren und
eine Kette von Folgeproblemen auslésen, oder Probleme im familialen oder sozialen Umfeld
zu einem Riickzug und unentschuldigten Fehlzeiten im Betrieb fiihren.

Die Geforderten betreffend verbindet sich mit der Bearbeitung dieser Probleme die Frage
nach der Akzeptanz fur Interventionen durch die Betreuungskrafte. Letztlich bedarf es gera-
de bei der Thematisierung derart sensibler privater Bereiche wie Sucht- oder Eheprobleme
immer der Bereitschaft der Gefdrderten, eine Intervention zuzulassen. Einige sozialpadago-
gische Begleiter betonen demgemald auch, dass sie ihre Intervention als nicht bindendes
Angebot an die Geférderten gestalten, eine Einmischung ihrerseits also immer den Gefdrder-
ten zur Entscheidung gestellt wird. Die Akzeptanz fur derartige Eingriffe in die Privatsphéare
ist den Interviews nach zu schlieRen unter den Geférderten aber sehr unterschiedlich ausge-
préagt, sodass den Mdglichkeiten der Unterstiitzung dadurch klare Grenzen gesetzt sind. Fir
die Padagogen/innen selbst wiederum stellt sich bei persénlichen Problemen hingegen die
Frage nach Nahe und Distanz zu den betreuten Fallen. Im Extremfall sind einzelne Betreu-
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ungskrafte jederzeit — auch am Samstag- oder Sonntagabend — fiir die Geférderten via Han-
dy erreichbar, andere stimmen zumindest Beratungsterminen auf3erhalb der eigentlichen
Arbeitszeiten zu, wahrend manche wiederum den Kontakt aul3erhalb der Arbeitszeiten im
Sinne einer bewussten Grenzziehung kategorisch ausschliel3en. Die Grenzen zwischen per-
sonlicher Betroffenheit und Hilfsbereitschaft einerseits sowie professioneller Arbeitsbezie-
hung andererseits scheinen unter den Betreuungskraften angesichts der Dramatik der ge-
schilderten Krisen bisweilen zu verschwimmen aber auch die Notwendigkeit einer professio-
nellen Distanzierung zu bedingen.

Als Beispiele fur Vermittiungshemmnisse, die nicht im engen Sinne mit der Personlichkeit
verkndpft sind, sich gleichwohl fir viele der Geforderte als wirksame Hindernisse bei der Ar-
beitssuche erweisen, werden insbesondere Schulden, geringe Sprachkompetenzen oder
Analphabetismus, korperliche Einschrankungen sowie — vor allem bei Alteren — Uberforde-
rung durch Modernisierungsprozesse genannt, etwa mit Blick auf die Nutzung von PCs so-
wohl bei der Arbeit als auch zur Erstellung von Online-Bewerbungen. Des Weiteren finde
sich oft, so eine Betreuungskraft, vor allem bei Ma&nnern und alleinerziehenden Frauen das
Problem der sozialen Isolation, unter denen die Betroffenen nicht nur personlich im Sinne
einer mangelnden sozialen Integration litten, sondern die dartber hinaus zu einer Schwa-
chung der sozialen Netzwerke als wichtige Ressource fir alltdgliche Unterstlitzungen aber
auch die Arbeitssuche fihre.

Unterstltzung bei der Bewaltigung alltagspraktischer Probleme

Typische alltagliche Probleme, mit denen Gefdrderte oftmals Gberfordert sind, betreffen laut
Auskinften der Betreuungskréafte vor allem birokratische Prozesse wie die Kommunikation
mit dem Jobcenter, Versicherungen oder anderen Institutionen, sowie bei Alleinerziehenden
die selbststandige Organisation der Kinderbetreuung wahrend der Arbeitszeiten. Diese Auf-
gaben werden bisweilen stellvertretend von den Padagogen/innen ibernommen, indem sie
bei den entsprechenden Amtern anrufen oder den Geférderten den Inhalt von Schreiben in
einfachen Worten darlegen und ihnen bei deren Beantwortung behilflich sind, etwa in Form
der Beantragung eines Mietzuschusses. Auch werden haufig die lokalen Netzwerkkontakte
herangezogen, um Mdglichkeiten der Kinderbetreuung zu finden, wenn dies den Geférderten
nicht aus eigener Kraft gelingt. Im Vordergrund steht hier, zu verhindern, dass vermeintlich
triviale Probleme des Alltags eskalieren und infolgedessen die Arbeitsleistung beeintrachti-
gen und ggf. sogar das geférderte Beschéaftigungsverhdltnis gefahrden.

Diese eher alltagsbezogenen Hilfestellungen erweisen sich folglich oftmals als einfache aber
hdchst wirksame Leistungen, die eine Beschéaftigung erst ermdglichen bzw. deren Abbruch
verhindern. Beispiele hierfir sind eine Gefdrderte, die aufgrund des Wegfalls der Kinderbe-
treuung ihre geférderte Stelle aufgeben wollte, weil sie selbst keine alternative Betreuung
finden konnte, oder ein Geférderter, der von seinen Schulden so Gberwaéltigt wurde, dass er
sich vor Scham zuriickzog und infolgedessen aufgrund unentschuldigter Fehlzeiten fast ent-
lassen worden wére. Nach der Vermittlung einer neuen Kinderbetreuung bzw. der Vereinba-
rung einer realistischen Ratenzahlung mit den Glaubigern durch die Betreuungskraft konnten
diese Beschéftigungsverhaltnisse wieder stabilisiert werden. Nicht immer sind die Hilfestel-
lungen unerlasslich fur das (Fort-)Bestehen der Beschéftigung, denn es gibt auch solche
Falle von Geférderten, die diese Unterstitzungsleistungen eher als willkommene Erleichte-
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rung wahrnehmen, die aber nicht zwingend notwendig ware und deren Abwesenheit wohl
auch keinen negativen Einfluss auf ihre Arbeitsleistung hétte.

Eine weitere Variante der Unterstiitzung, die nicht auf die unmittelbare Bewaltigung konkre-
ter Probleme zielt, stellen vermeintlich kleine Informationen und Hinweise dar, denen ge-
meinsam ist, auf verschiedene Weise auf die Verbesserung der Lebensumstande abzustel-
len. Hierzu zéhlen das Aufmerksam machen auf besonders glinstige Stromtarife, die De-
monstration kleiner Achtsamkeitsiibungen oder Hinweise zum Gesundheits- und Freizeitver-
halten. Letzteres betreffend wurde beispielsweise mit einem stark Ubergewichtigen Geférder-
ten eine Umstellung der Erndhrung erarbeitet oder gemeinsam nach mdglichen, kostengiins-
tigen und gesundheitsférderlichen Freizeitmdéglichkeiten gesucht.’® Wenngleich diese Hilfe-
stellungen keine gro3en padagogischen Interventionen darstellen, kénnen sie dennoch einen
wichtigen Beitrag zur Stabilisierung der Geforderten und deren Beschaftigungsverhaltnissen
leisten. So fuhrte der Stromanbieterwechsel im genannten Fall zu Einsparungen, die einen
schnelleren Abbau der Schulden erméglichten. Im Fall des ibergewichtigen Geférderten trug
der Gewichtsverlust dazu bei, dass dieser die korperlichen Belastungen seiner Arbeit in ei-
nem Handwerksbetrieb besser bewaltigen konnte.

Stabilisierung und Intervention im Betrieb bei gemeinnitzigen Arbeitgebern

Adressieren die bislang angefiihrten Sachverhalte primér Probleme, die eher mittelbar die
Integration in das Beschéftigungsverhdltnis tangieren, so besteht dariber hinaus eine we-
sentliche Aufgabe der Betreuungskrafte darin, die soziale sowie arbeitsbezogene Integration
der Gefdrderten in das betriebliche Geflige zu moderieren. Mit anderen Worten geht es hier
um die Herausforderungen, die sich unmittelbar aus der Arbeitstatigkeit und dem Kontakt mit
Kollegen/innen und Vorgesetzten ergeben, und nicht um Beeintrachtigungen der Arbeitsleis-
tung und des Verhaltens, deren Ursachen eher im privaten Bereich liegen.

Gerade mit Blick auf diese Dimension ergeben sich recht deutliche Unterschiede zwischen
den Geforderten im gemeinnutzigen Bereich und solchen in der Privatwirtschaft. Im erstge-
nannten Sektor sind sowohl Vorgesetzte als auch Kollegen/innen in der Regel daran ge-
wohnt, mit (ehemaligen) Langzeitarbeitslosen als Kollegen/innen und Mitarbeiter/innen um-
zugehen. Zudem entsprechen in diesen Fallen die Leistungsanforderungen und Erwartungen
der Arbeitgeber nicht unbedingt immer denen des ersten Arbeitsmarkts. Weiterhin handelt es
sich bei den Kollegen/innen oftmals ebenfalls um ehemalige Geférderte oder auch um ande-
re MaRnahmeteilnehmer/innen, etwa Beschaftigte im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit, die
dieselben Téatigkeiten wie die PAT-Gefdrderten verrichten. Die Interviewpartner/innen in den
Fallstudien waren schlieZlich meist bei gemeinnitzigen Arbeitgebern beschéaftigt, bei denen
ebenfalls die sozialpAdagogische Betreuung angesiedelt war. Zum einen folgen daraus kurze
Wege, da praktisch taglich ein zumindest informeller Kontakt zwischen Betreuungskraft und
Geférderten stattfindet. Zum anderen sind die Betreuungskréfte den Geftrderten teilweise
aus friheren Malinahmen bekannt, so dass bereits zu Beginn der PAT-Beschéftigung ein
Vertrauensverhdltnis besteht und dieses nicht erst aufgebaut werden muss. Eine solche

'® Dies betrifft ein Verhalten, das mehrere Betreuungskrafte thematisieren und sich auch in Interviews
mit den Geforderten andeutet. So verbréachten insbesondere méannliche Geférderte ihre Freizeit oft-
mals fast ausschlie3lich spielend vor dem PC, gleichzeitig seien ihnen aufgrund materieller Ein-
schréankungen viele andere Méglichkeiten verschlossen, so dass es einiger Kreativitéat bei der Erarbei-
tung von Mdglichkeiten bedurfe, so eine Padagogin.
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Konstellation kann allerdings auch in der Privatwirtschaft vorkommen, wenn die Geforderten
dort durch Mitarbeiter/innen von einem Trager betreut werden, bei dem sie in der Vergan-
genheit bereits eine MaRnahme absolviert haben.

Ein/e Teilnehmer/in umschreibt die Situation bei seinem/ihrem gemeinniitzigen Trager an-
schaulich im Sinne der Vermittlung eines ,Sicherheitsgefiihls“, da Anleiter/in und Betreu-
ungskrafte um seine/ihre Probleme wussten und er/sie sicher sein kénne, dass diese darauf
Rucksicht ndhmen. Hinsichtlich dieses/r Gefdrderten, einem/r gerade aus dem stationaren
Entzug entlassenen Alkoholiker/in, betont die zustéandige Betreuungskraft, sei die PAT-
Beschaftigung beim Trager in doppelter Hinsicht geboten, weshalb dieser auch explizit ange-
fragt wurde beim Jobcenter. Der eine Punkt sei die Stabilisierung durch die Routine eines
festen Arbeitsalltags, die entscheidend sei, um den haufigen Ruckfallen in den ersten Wo-
chen und Monaten nach Beendigung eines Entzugs vorzubeugen, eine Einschatzung, die
auch der Geforderte teilt, denn durch die Arbeit komme er nicht ,auf dumme Gedanken®.'’
Der andere Punkt betreffe das stabile Vertrauensverhaltnis zur Betreuungskraft und die ver-
gleichsweise geschiitzte Umgebung, die ein privatwirtschaftlicher Betrieb nicht bieten kénne
und die Erarbeitung einer mittelfristigen Perspektive ermdgliche.

Die alltagliche Prasenz und personliche Vertrautheit ermdglicht in diesen Konstellationen ge-
rade fur Falle mit besonders gravierenden persdnlichen Problemen eine Zusammenarbeit mit
der Betreuungskraft, die von beiden Seiten in der Regel als besonders fruchtbar empfunden
wird. Aus der Perspektive der Betreuungskréfte wird der enge, eher informelle Austausch mit
den Anleitern/innen und Vorgesetzten beim Trager ebenfalls als wichtige Hilfe fur die Be-
treuungsarbeit geschatzt, da man nicht nur ohne Probleme eine hilfreiche Einschatzung des
Arbeitsverhaltens der Geforderten bekomme, sondern dartiber hinaus die Geforderten ihren
Anleitern/innen aufgrund des anderen Verhaltnisses teilweise Dinge anvertrauten, die sie so
nicht unbedingt gegenuber den Betreuungskraften &uf3ern wirden. Umgekehrt wird der Kon-
takt zu den Betreuungskraften auch von den Anleitern/innen geschatzt, etwa mit Blick auf die
Beratung im Umgang mit schwierigen Fallen im Arbeitsalltag.

Stabilisierung und Intervention im Betrieb bei privatwirtschaftlichen Arbeitgebern

Unter den privatwirtschaftlichen Betrieben, die PAT-Gefoérderte beschéftigen, stellt hingegen
bereits die grundlegende Akzeptanz fir eine padagogische Begleitung des Beschaftigungs-
verhaltnisses eine Hirde fur die Arbeit der Betreuungskrafte dar, da derartige Dienstleistun-
gen dort in der Regel undblich und unbekannt sind. Dies beginnt bei der SchlieRung des Ar-
beitsvertrags. Einige Arbeitgeber wiissten laut Aussage mehrerer Betreuungskrafte gar nicht
um die Existenz einer Begleitung der geforderten Beschaftigungsverhaltnisse. Um derartigen
Problemen vorzubeugen, integriert das Jobcenter in einer Fallstudienregion daher Klauseln
zur Betreuung in den Vertrag mit den Arbeitgebern. Diese verpflichten sich dazu, die Gefor-
derten fur 20% der Arbeitszeit fir die Durchfiihrung der sozialpddagogischen Begleitung frei-
zustellen. Rein organisatorisch sind damit Fragen nach dem Wissen um die Forderung ge-
I6st, genauso wie die Frage, inwieweit Gesprache wahrend der Arbeitszeit der Geforderten
stattfinden kénnen. Aus der Perspektive der Arbeitgeber geht dies jedoch mit einem verrin-

7 In diesem Fall tragt auch die Vollzeitigkeit der PAT-Beschéftigung zur Stabilisierung bei, da hier-
durch der Alltag starker strukturiert wird als bei einer Arbeitsgelegenheit, die in der Regel auf weniger
als 120 Stunden im Monat begrenzt ist.
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gerten Anreiz fur die Beschéftigung eines PAT-Geforderten einher und mag manche im Vor-
feld dazu bewogen haben, von der Einrichtung eines solchen Arbeitsplatzes Abstand zu
nehmen.

Die Arbeitgeber in der Privatwirtschaft von dem Nutzen einer Betreuung zu Uberzeugen,
stellt eine erste und nicht immer einfache Aufgabe fur die Betreuungskréfte dar. So schildert
ein/e Gespréchspartner/in die Reaktion eines Betriebs auf seine/ihre Vorstellung mit den
folgenden Worten: ,Kein Interesse, ich habe genug Probleme und brauche sie mir nicht von
auflen reinzuholen®. Mit anderen Worten wird die Betreuung als unerwiinschte und zusatzli-
che Last fur den Betrieb empfunden. In den besuchten Betrieben im Rahmen der Fallstudien
lasst sich eine solche Abneigung hingegen — wenig Uberraschend — nicht feststellen. Das
Spektrum der Involvierung der Arbeitgeber in den Betreuungsprozess reicht hier von einem
grundsatzlichen Fehlen des Bedarfs an Betreuung im Falle der Geftrderten Uber eher spo-
radischen Kontakt des Betriebsinhabers bis hin zu einer regelmafigen Beteiligung des Per-
sonalverantwortlichen an den Betreuungsgesprachen, so dies von Betreuungskraft und Ge-
fordertem erwiinscht und als sinnvoll erachtet wird. In einem letzten Fall schlief3lich gibt
der/die Inhaber/in an, dass die padagogische Begleitung geradezu Bedingung fiir die Einstel-
lung des Geférderten gewesen sei. Nur so kbnne man sicher sein, dass sich jemand um
dessen private Probleme kiimmere, was in Anbetracht des bisherigen Werdegangs des Ge-
forderten fur unabdingbar gehalten wird. Dementsprechend findet teilweise ein reger Aus-
tausch zwischen Arbeitgeber und Betreuungskraft statt, wahrend andere den Kontakt auf
vereinbarte Pflichttermine beschranken oder nach Méglichkeit vollstandig blockieren.

Ein weiterer Aspekt betrifft das Wissen der Kollegen/innen um den Sachverhalt der Forde-
rung des neuen Kollegen bzw. der neuen Kollegin. Bei der Entscheidung hieriiber wird von
Arbeitgebern meist abgewogen zwischen dem Risiko der damit einhergehenden Stigmatisie-
rung des oder der Geforderten als eine/r ,vom Arbeitsamt® einerseits und der Erzeugung von
Verstandnis flr mdogliche Leistungsminderungen oder Auffalligkeiten unter den Kolle-
gen/innen andererseits. Die konkrete Entscheidung kann dabei sinnvoll nur im Rekurs auf
den Einzelfall und die betrieblichen Rahmenbedingungen getroffen werden. Zudem gelingt
es nicht immer, den Sachverhalt der Forderung gewissermafien ,geheim zu halten®, selbst
wenn dies gewunscht ist. So kamen in einem besuchten Betrieb laut Gefordertem unter den
Kollegen/innen Fragen auf, ob womdglich etwas mit ihm ,nicht stimme®, da er einmal in der
Woche wegen des Gesprachstermins mit der Betreuungskraft seinen Arbeitsplatz fir eine
Stunde verlassen musste. Dieses Beispiel verdeutlicht, dass es bisweilen keineswegs trivial
ist, die Betreuung eines Geforderten in die Ablaufe eines privatwirtschaftlichen Betriebs zu
integrieren, selbst wenn der Arbeitgeber hohes Interesse an deren Durchfihrung hat.

Ungeachtet der bislang adressierten Aspekte der Rahmenbedingungen fir die Ausiibung der
Aufgabe der sozialpadagogischen Begleitung in privatwirtschaftlichen Betrieben, stellt sich
freilich die Frage, welche Form von Interventionen und Hilfestellungen dort in der Praxis ge-
leistet werden koénnen bzw. notwendig sind. Einen vergleichsweise haufigen, wenngleich
trivial erscheinenden Anlass stellen in diesem Zusammenhang ausbleibende Krankmeldun-
gen von Gefdrderten dar. Auch wenn dies fur die meisten Beschaftigten eine Selbstverstand-
lichkeit sein mag, so berichten Arbeitgeber und Betreuungskréafte von immer wieder auftre-
tenden Abwesenheiten im Betrieb, die weder gemeldet noch durch Arbeitsunfahigkeitsbe-
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scheinigungen entschuldigt werden. Hintergriinde kdnnen hier, wie bereits oben angefihrt,
Eskalationen privater Probleme sein, genauso kommt es aber vor, dass sich Geférderte nicht
der Notwendigkeit der Krankmeldung beim Arbeitgeber bewusst sind und dies schlichtweg
vergessen. In solchen Situation gilt es fur die Betreuungskrafte, aufseiten der Arbeitgeber
Nachsicht zu erwirken, und den Geférderten die zwingende Notwendigkeit der Krankmel-
dung zu verdeutlichen.

Wahrend dieser Anlass primér formaler Natur ist, betrifft die Mehrzahl der Interventionen
verschiedene Aspekte der Arbeitsleistung und Integration in den Betrieb. Gerade bei Gefor-
derten mit besonders langen vorgangigen Arbeitslosigkeitsdauern kann die Umstellung auf
eine 40-Stunden-Woche Probleme erzeugen, da sie die damit einhergehenden Belastungen
nicht (mehr) gewohnt sind. Diese Probleme seien oftmals schambesetzt, so eine Padagogin,
daher trauten sich die Geforderten meist nicht, dies selbst gegeniiber dem Arbeitgeber zu
thematisieren. Entsprechend werden Reduzierungen der Arbeitsbelastungen oder — in einem
Fall, von dem eine Betreuungskraft berichtet — eine Staffelung der Arbeitszeit mit sukzessiver
Steigerung stellvertretend von der Betreuungskraft mit dem Arbeitgeber vereinbart.

Eine weitere Quelle von Konflikten stellt, den Interviews mit Betreuungskraften nach zu
schliel3en, besonders haufig eine unzutreffende Selbsteinschatzung der Leistungsfahigkeit
und Kompetenzen der Geforderten dar, die sowohl in Form von Uberschéatzung als auch zu
geringem Zutrauen in die eigenen Fertigkeiten auftrete. Daher sei es eine haufige, laut einer
Padagogin sogar die zentrale, Aufgabe, den Geférderten anhand des eigenen Eindrucks aus
der Betreuungsarbeit aber auch des Feedbacks von Vorgesetzten, ein realistisches Selbst-
bild zu vermitteln. Stellvertretend flr diese Art von Problemen sei hier der von einer Betreu-
ungskraft geschilderte Fall eines Lagerarbeiters angefihrt. Dieser war bemuht, besonders
schnell zu arbeiten, auch um das Vorurteil seiner Forderbedirftigkeit zu widerlegen. Dies
habe jedoch zu erheblichen Fehlern und infolgedessen zu verlangsamten betrieblichen Ab-
laufen geflihrt und schlieBlich zu Konflikten mit seinen Kollegen/innen. Die Betreuungskraft
fuhrte daraufhin mit allen Beteiligten ein gemeinsames Gesprach, warb dabei fir Verstandnis
bei Vorgesetzten und Kollegen und erarbeitete mit dem Geférderten einen Plan, wie er gro-
Bere Sicherheit im Umgang mit dem Sortiment und seinen damit verbundenen Aufgaben
gewinnen konne. Da die genannten Probleme auch aus den Sprachschwierigkeiten des Ge-
forderten resultierten, wurde im Zuge dessen das Handbuch der Arbeitsablaufe sprachlich
vereinfacht und mit Bildern versehen, so dass der Geforderte dieses in seiner Freizeit studie-
ren konnte. Die Intervention, so die Betreuungskraft, sei erfolgreich gewesen, habe zur Ver-
besserung des Arbeitsklimas beigetragen und dazu gefiihrt, dass der Geférderte nun tat-
sachlich seine Kollegen/innen entlaste, was sowohl seine Akzeptanz als auch seine Uber-
nahmechance verbessert habe.

In eine ahnliche Richtung weist der laut Interviews mit Arbeitgebern und Betreuungskraften
haufiger auftretende, besonders hohe Bedarf an Einarbeitung. Auch einfache Téatigkeiten
missten teilweise oft wiederholt werden, bis diese von den Geftrderten beherrscht wirden.
Dieser Bedarf werde einerseits durch privatwirtschaftliche Arbeitgeber nicht immer gedeckt
bzw. sei dies wahrend der taglichen Arbeit nicht immer mdoglich, so ein Padagoge. Anderer-
seits seien auch hier manche Geférderte nicht dazu in der Lage, diese Probleme selbststan-
dig zu artikulieren, so dass dies ebenfalls stellvertretend von den Betreuungskraften getan
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werde, was bisweilen zu der gemeinsamen Entwicklung entsprechender Einarbeitungsplane
fuhren kdnne.

Eine letzte Variante stellen Probleme genuin sozialer Natur dar, die ahnlich oder genauso
unter nicht geférderten Arbeitnehmern/innen auftreten konnen. In Rahmen der PAT-Forde-
rung kénnen diese jedoch als potenzielle Risiken fir eine ungefdrderte Integration durch die
begleitenden Fachkréafte moderiert werden, was Arbeitgebern oder auch den Kollegen an-
dernfalls nicht in gleicher Weise gelingen mag. In diesem Zusammenhang berichtet ein Ar-
beitgeber von der mangelnden Kérperhygiene seines Mitarbeiters, die allgemein als belasti-
gend empfunden worden sei, er aber nicht habe thematisieren wollen. Dies habe dann der
betreuende Padagoge mit Erfolg getan, was schnell zu einer Verbesserung und einer Ent-
spannung der Situation gefthrt habe. Ein anderer Geférderter berichtet von der starken psy-
chischen Belastung durch das wiederholte und laute Abspielen der immer gleichen Hinter-
grundmusik durch eine Kollegin wéahrend der Arbeit. Hier habe die Betreuungskraft mit ihm
Strategien eingelbt, mit dieser Belastung umzugehen, so dass ihn dies mittlerweile nicht
mehr store. Die angefiihrten Beispiele mogen bisweilen trivial anmuten, stellen aber dennoch
erhebliche Risiken fir die Beschaftigungsverhéltnisse dar, die — so Gefdrderte und Arbeitge-
ber dies zulassen — durch Betreuungskrafte wirksam bearbeitet und ausgeraumt werden
kénnen.

8. Erfahrungen mit und Bewertung von geférderten Beschafti-
gungsverhaltnissen

In diesem Kapitel werden die ersten Befunde zu den Erfahrungen mit und der Bewertung von
geforderten Beschéftigungsverhaltnissen dargestellt. Dabei wird zunéchst in Kapitel 8.1 auf
die Perspektive der geférderten Arbeitnehmer/innen und daran anschliel3end in Kapitel 8.2
auf die der Betriebe eingegangen.

8.1 Perspektive der gefdorderten Arbeitnehmer/innen

In der Befragung der PAT-Gefoérderten wurde hinsichtlich der Erfahrungen der Arbeitneh-
mer/innen mit dem geférderten Beschéftigungsverhaltnis zundchst die Zustimmung zu einer
Reihe an Aussagen abgefragt, die unterschiedliche Aspekte desselben abdeckt. Die diesbe-
zliglichen Angaben sind in Abbildung 17 veranschaulicht. Aus dieser geht hervor, dass fast
alle Befragten bestatigen (jeweils tiber 90% Zustimmung), ein gutes Verhaltnis zu den Kolle-
gen zu haben, von diesen mit Respekt behandelt zu werden und einer sinnvollen Tatigkeit
nachzugehen. Mit gut 86% stimmt auch die weit Uberwiegende Mehrheit der Aussage zu,
von Vorgesetzten mit Respekt behandelt zu werden. Die Geférderten werden somit ganz
Uberwiegend offenbar nicht als ,Beschaftigte 2. Klasse® behandelt, sondern sind in der Regel
gut in das betriebliche Geflige integriert.
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Abbildung 17: Erfahrungen der Arbeitnehmer/innen mit dem gefoérderten Beschéaftigungsver-
haltnis
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

DarlUber hinaus bestatigen zwischen 73% bzw. 80% der PAT-Gefdérderten, dass sich ihre
private Situation und ihr Wohlbefinden verbessert haben, seit sie dem geférderten Beschéfti-
gungsverhéaltnis nachgehen. Diese Wahrnehmung scheint auch unabhéangig von soziodemo-
grafischen und haushaltsbezogenen Merkmalen der Arbeitnehmer/innen zu sein, da sich in
den multivariaten Regressionsanalysen keine systematischen Zusammenhéange zu selbigen
ergeben. Mit rund 76% berichtet ferner auch ein gro3er Teil der Arbeitnehmer/innen davon,
durch ihre Tatigkeit neue Fahigkeiten entwickelt zu haben. Auch hier ergeben sich aus den
vertiefenden 6konometrischen Analysen keinerlei systematische Zusammenhange zu be-
obachtbaren Personenmerkmalen. Mit anderen Worten bieten sich offenbar ungeachtet der
individuellen Voraussetzungen Chancen, in der geférderten Beschaftigung die eigenen
Kompetenzen zu erweitern. Hinsichtlich der Aussicht, mit Hilfe der geférderten Tatigkeit spa-
ter eine andere Beschéftigung zu finden, zeigen sich immerhin noch gut 59% der Befragten
optimistisch. Schlie3lich scheinen sich die Beschéaftigten mehrheitlich weder tber- noch un-
terfordert zu fuhlen, was den Schluss nahelegt, dass die Erstellung eines Passungsverhalt-
nisses zwischen Anforderungen im Betrieb und Fertigkeiten der Geférderten tberwiegend
gelungen ist.

Insgesamt sind die Erfahrungen der PAT-Gef6rderten den Befragungsangaben zufolge also
durchweg als positiv bis sehr positiv zu erachten. Dementsprechend fallt auch die Gesamt-
beurteilung der Arbeitnehmer/innen zur Sinnhaftigkeit ihrer Beschéaftigung aus, die in Abbil-
dung 18 zusammengefasst ist. Demnach bezeichnet mehr als die Hélfte der Befragten diese
als sehr sinnvoll und rund 41% als sinnvoll. Nur eine kleine Minderheit von fast 8% neigt zu
der Ansicht, die geforderte Tatigkeit sei weniger oder tiberhaupt nicht sinnvoll.
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Abbildung 18: Einschatzung der Sinnhaftigkeit der geférderten Beschaftigung durch die Ar-
beitnehmer/innen
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Bei dieser insgesamt sehr positiven Einschatzung fallen gleichwohl nennenswerte Unter-
schiede im Vergleich unterschiedlicher Beschaftigtengruppen auf. So aul3ern sich Frauen
hier deutlich positiver als Manner. Gleiches gilt fir Geforderte, die angeben, in ihrem Be-
schéaftigungsverhaltnis neue Fahigkeiten entwickelt zu haben, und solchen, die von einer
Verbesserung ihrer privaten Situation berichten (jeweils im Vergleich zu Geférderten, die
diese beiden Aspekte nicht bestatigen). Alle in der Abbildung dargestellten Unterschiede sind
statistisch signifikant und bleiben es auch, wenn gleichzeitig noch fir weitere Personen-
merkmale wie das Alter, den Berufsabschluss etc. kontrolliert wird. Die Einschatzung der
Sinnhaftigkeit des geférderten Beschaftigungsverhaltnisses ist also sowohl mit der Wahr-
nehmung einer Kompetenzerweiterung als auch mit der einer Verbesserung im privaten Le-
bensumfeld positiv korreliert. Dieser Befund l&asst sich dahingehend interpretieren, dass die-
jenigen besonders von einer Forderung profitieren, bei denen die Effekte des Beschéfti-
gungsverhaltnisses Uber die Alltagsstrukturierung und den selbststandigen Broterwerb hin-
ausgehen.

In der Konsequenz erachten gut 70% der befragten Arbeitnehmer/innen ihre jetzige Beschaf-
tigung dann auch als echte Chance, auf dem Arbeitsmarkt Fuld zu fassen (vgl. Abbildung
19). Allerdings verbindet sich hiermit nur fir eine Minderheit die ausgepragte Hoffnung auf
ein ungefordertes Beschaftigungsverhaltnis. Etwa die Halfte der Befragten gibt gleichzeitig
an, von der erfolglosen Arbeitssuche in der Vergangenheit entmutigt zu sein, und etwa 38%
fuhlen sich oft niedergeschlagen.
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Abbildung 19: Einschéatzung der persdnlichen Situation durch die Arbeitnehmer/innen
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Aus obigen Angaben lasst sich ein erster Einblick in die personliche Situation der PAT-
Geférderten zum Befragungszeitpunkt gewinnen. Diese scheint sich mehrheitlich dadurch
auszuzeichnen, dass die Geforderten ihr derzeitiges Beschaftigungsverhaltnis als sinnvoll
und nutzbringend erachten, was sich sowohl in einer Weiterentwicklung arbeitsmarktbezo-
gener Kompetenzen als auch einer Verbesserung der privaten Situation niederzuschlagen
scheint. Gleichzeitig scheint den Geforderten bewusst zu sein, dass das als Chance begrif-
fene Beschéftigungsverhaltnis nur von vorubergehender Dauer ist und die Aussichten auf
eine ungeforderte Beschéaftigung nach Ablauf der Férderung eher gering sind.

Dieser Einblick in die personliche Situation der und die Bewertung selbiger durch die Arbeit-
nehmer/innen kann erweitert werden, indem die Befragungsangaben zu den Lebensbedin-
gungen des Haushalts betrachtet werden. Die Bewertung der gegenwartigen und in naher
Zukunft erwarteten Lebensbedingungen ist in Abbildung 20 zusammengefasst. Zur Veran-
schaulichung wird hier — da die Angaben auf einer Skala von null bis zehn erhoben wurden —
auf Boxplots zuriickgegriffen. Boxplots sind ein grafisches Werkzeug zur Darstellung mehre-
rer Parameter einer statistischen Verteilung. Die Box (der Kasten) markiert dabei den Be-
reich, in dem sich die mittleren 50% der Beobachtungen einer Verteilung befinden. Der unte-
re Rand der Box gibt somit den Beobachtungswert an, unter dem sich 25% der Beobachtun-
gen der Verteilung befinden. Dementsprechend markiert der obere Rand der Box den Be-
obachtungswert, Uber dem sich 25% der Beobachtungen befinden. Die Rander der Box
grenzen somit das untere und das obere Quartil der Verteilung ab. Die Linie innerhalb der
Box gibt den Median der Verteilung wieder, d.h. denjenigen Beobachtungswert, unter und
Uber dem jeweils die Halfte aller Beobachtungen der Verteilung liegen. Die Spannweite der
Verteilung wird durch die oberen und unteren ,Antennen“ markiert. Diese geben also den
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Minimal- und Maximalwert der Verteilung an, sofern nicht sog. Ausreil3er existieren. Letztere
werden durch die Punkte ober- und unterhalb der Antennen markiert. Als Ausreif3er werden
Beobachtungswerte erachtet, die mehr als das 1,5-fache der Boxlange vom unteren oder
oberen Quartil abweichen.

Abbildung 20: Lebensbedingungen des Haushalts
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Aus der Abbildung lasst sich erkennen, dass der Median der gegenwartigen Lebensbedin-
gungen beim Wert sieben liegt, wohingegen derjenige flr die erwarteten Lebensbedingun-
gen sechs betragt. Die Verteilungen fir die beiden Einschatzungen sind gleichermal3en
kompakt, wie sich aus den Randern der Box erkennen lasst. Aus der Verteilung der individu-
ellen Differenzen beider Einschatzungen wird ersichtlich, dass die erwartete Veranderung
der Lebensbedingungen im Median null betragt, wobei jedoch die erwarteten Verschlechte-
rungen quantitativ ausgepragter sind als die erwarteten Verbesserungen. Insgesamt schei-
nen die PAT-Geforderten somit keine Hoffnung auf eine Verbesserung der Lebensbedingun-
gen ihres Haushalts in den nachsten funf Jahren zu haben. Die Angst vor einer Verschlech-
terung scheint hingegen starker ausgepragt zu sein als die Hoffnung auf eine Verbesserung.

Aus den multivariaten Regressionsanalysen geht dabei hervor, dass die Einschatzung der
derzeitigen Lebensbedingungen besser ausfallt, wenn die Personen gleichzeitig Uber eine
Verbesserung ihrer privaten Situation berichten. Demgegentuber werden die Einschatzungen
zu den erwarteten Lebensbedingungen in funf Jahren sowie die Differenz aus den beiden
Angaben klar vom Alter dominiert. Je alter die Geférderten sind, umso geringer fallen diese
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beiden Indikatoren aus, wobei dieser Zusammenhang hochsignifikant ist und sich im Sinne
einer starkeren Entmutigung unter den alteren Geférderten interpretieren lasst.

Aus Abbildung 21 lassen sich schlie3lich noch die Befragungsangaben zu zwei zentralen
Indikatoren der gesellschaftlichen Teilhabe erkennen. So geht aus dem linken Boxplot her-
vor, dass das Gefiihl der Zugehdérigkeit zum gesellschaftlichen Leben bei den PAT-Geférder-
ten Uberwiegend stark ausgepragt ist. Der Median liegt hier bei dem Wert acht und erreicht in
etwas mehr als einem Viertel aller Falle sogar den Héchstwert zehn.'® Aus den vertiefenden
okonometrischen Untersuchungen geht hervor, dass dieses Gefuhl groRer ist, wenn die Be-
fragten gleichzeitig angeben, durch ihre jetzige Tatigkeit neue Fahigkeiten entwickelt oder
ihre private Situation verbessert zu haben. Es fallt systematisch geringer aus, wenn Kinder
im Haushalt vorhanden sind. Diese Zusammenhange sind allerdings allesamt nur schwach
signifikant.

Abbildung 21: Gesellschaftliche Teilhabe und Lebenszufriedenheit
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Quelle: ISG-Befragung der PAT-Geforderten.

Der Median der Lebenszufriedenheit erreicht unter den Befragten den Wert sieben und ent-
spricht somit der Einschatzung der gegenwartigen Lebensbedingungen. Auch hier ergibt sich
aus den multivariaten Regressionsanalysen eine signifikant positive Assoziation mit der Ver-

'® Dieser Befund spricht also gegen ein Ausgrenzungsgefihl unter den Gefdrderten. Da jedoch kein
Vergleich mit einem Wert fir diesen Indikator vor Beginn der Foérderung mdglich ist, muss an dieser
Stelle offen bleiben, inwieweit dies ein Effekt der gefdrderten Beschéftigung ist, oder ob die wahrge-
nommene Einschrédnkung der Teilhabe generell geringer sind, als man dies vorderhand annehmen
wirde. Durch den Vergleich der entsprechenden Angaben im PASS wird dem im weiteren Verlauf des
Projekts noch nachgegangen (vgl. auch Kapitel 9).
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besserung der privaten Situation. Insgesamt scheint somit die mit dem gefoérderten Beschaf-
tigungsverhéltnis einhergehende Wahrnehmung einer Verbesserung der privaten Situation
einer der zentralen und als positiv hervorzuhebenden Aspekte der PAT-Forderung zu sein.

Die prasentierten Befunde zur Sinnhaftigkeit der Beschéaftigung aus der standardisierten Be-
fragung decken sich im Wesentlichen mit den Erkenntnissen aus den Fallstudien. So findet
sich entsprechend kein Fall, der im Interview seine Téatigkeit als sinnlos beschreibt oder eine
grundlegende Kritik daran auf3ern wirde. Dabei ist den Geforderten in gemeinnutzigen Be-
trieben zumindest in einigen Fallen die Differenz zu ungeférderter Beschaftigung hinsichtlich
der Marktnahe ihrer Tatigkeiten bewusst, was aber den Nutzen der geleisteten Arbeit und
damit deren Sinn nicht grundlegend infrage stellt. Solange die Arbeit als Beitrag zum Ge-
meinwohl interpretiert werden kann, der andernfalls nicht geleistet wirde, kann auch die ei-
gene Beschaftigung als sinnstiftend begriffen werden. Dies erfolgt bisweilen explizit in Ab-
grenzung zu Tatigkeiten in friiheren MalRnahmen, die laut Aussagen der Interviewpartner/in-
nen teils von einem offen simulatorischen Charakter gepragt und damit unmittelbar spirbar
,Sinnlos“ gewesen seien.

Integration in den Betrieb

Einen Beitrag zur Uberaus positiven Wahrnehmung der PAT-Beschéftigung dirfte nicht zu-
letzt die in aller Regel gut funktionierende Integration in das betriebliche Gefluige leisten, wie
sie auch in den interviewten Féllen zu beobachten ist. Keine/r der Gefdrderten berichtet
diesbezlglich tber groRere Schwierigkeiten. Bei den Geférderten in der Privatwirtschaft mag
dies aufgrund moglicher Vorurteile innerhalb der Belegschaft und zumindest unterstellter
Produktivitatsdefizite der Geforderten tberraschen. Allerdings erweisen sich die interviewten
Falle in der Privatwirtschaft entweder zumindest als faktische Entlastung fur die Kolle-
gen/innen oder aber auch als mehr oder weniger vollumfanglich produktiv, so dass zumin-
dest keine Konflikte aufgrund der Leistungsfahigkeit entstehen. Wahrend manche die be-
triebliche Vergemeinschaftung dabei eher niichtern und distanziert sehen, und bewusst
»hicht auf dicke Freundschaft machen®, wie dies ein Geférderter formuliert, ist das Zugeh6-
rigkeitsgefihl bei anderen Gefdrderten teilweise erheblich. Nicht nur fihle er sich selbst da-
zugehorig, so ein Interviewpartner, auch der Chef sage ihm ausdrticklich, dass er mittlerweile
dazu gehdre. Geradezu Uberbordend nimmt sich diese Vergemeinschaftung in einem sehr
kleinen Familienbetrieb in der Gastronomie aus. Hier sagt der Geftrderte selbst, dass er vom
Inhaber ,in die Familie aufgenommen“ worden sei. Dies mag durchaus charakteristisch sein
fur kleine Familienbetriebe und erweist sich in dieser Konstellation auch als hilfreich fir die
soziale Stabilisierung des Geférderten, der eine lange Phase der Obdachlosigkeit hinter sich
hat. Als Kehrseite dieser engen, beinahe familialen Beziehung ist jedoch das Risiko eines
Konflikts und dessen Tragweite zu benennen, da hier der Geforderte im Zweifelsfalle nicht
nur in seiner Rolle als Arbeithehmer/in, sondern auch als Person in ihrem sozialen Kontext
betroffen ist.

Dass sich auch im gemeinnutzigen Bereich die Integration recht problemlos darstellt, I&sst
sich — wie oben bereits erwahnt — zum einen darauf zuriickfuhren, dass hier in der Regel
viele Kollegen/innen ebenfalls im Rahmen von MalRBnahmen beschéftigt sind und auch die
Vorgesetzten Uber entsprechende Erfahrungen im Umgang mit der Zielgruppe verfligen.
Hinzu kommt, dass zumindest in einigen Fallen die Betreuungskrafte, die eventuell auftre-
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tende Konflikte moderieren kénnen, ebenfalls dort angesiedelt sind. Die Tatsache, dass die
PAT-Beschaftigungsverhaltnisse genertser ausgestaltet sind als die Arbeitsgelegenheiten, in
deren Rahmen die meisten anderen geférderten Kollegen/innen beschaftigt sind, scheint den
Interviews nach zu urteilen kein substanzielles Risiko darzustellen, etwa als Anlass fur Sta-
tuskonflikte. Zum einen sind nach Aussagen von Arbeitgebern ohnehin nicht immer alle Mit-
arbeiter/innen Uber die Férdermodalitaten ihrer Kollegen/innen unterrichtet. Zum anderen, so
eine P&adagogin, seien manche AGH-Teilnehmer/innen mit einer solchen Beschéftigung
durchaus zufrieden. Nicht nur hatten sie sich mit dem Umfang des Zugewinns gewisserma-
Ren ,arrangiert, sondern dariiber hinaus strebten nicht alle MalZnahmeteilnehmer/innen eine
Vollzeitbeschaftigung an, wie sie im Rahmen von PAT die Regel sei.

Fortschritte in der Beschaftigung

Dass individuelle Fortschritte, wie in den 6konometrischen Analysen ermittelt, von Bedeu-
tung fur die Beurteilung des Beschéftigungsverhaltnisses sind, lasst sich auch an den Inter-
views mit den Geférderten ablesen, da nicht selten der Stolz auf Erfolge in der betrieblichen
Bewahrung als Argument firr die positive Beurteilung herangezogen wird. Dabei lassen sich
grob drei Formen von berichtetem Fortschritt differenzieren. Zunéchst gibt es Félle, in denen
Zertifikate erworben werden, etwa zum Bedienen von gréReren Maschinen im Gartenbau
oder auch in Form eines Staplerscheins. Der Erwerb an sich durch eine bestandene Prifung,
die damit einhergehende Ausweitung des Tatigkeitsspektrums aber auch die Verwertbarkeit
der Qualifikation au3erhalb des Betriebs spielen eine Rolle fir die positive Bewertung. Eine
zweite Variante stellt die allgemeine Erweiterung der ausgetbten Tatigkeiten durch eine suk-
zessive Bewahrung in der Praxis dar. Demzufolge wird die Ubertragung neuer Aufgaben in
der Regel als Vertrauensbeweis und Anerkennung der eigenen Leistung seitens des Arbeit-
gebers interpretiert. Als Beispiele kénnen hier die ErschlieBung des Online-Handels Uber
entsprechende Plattformen bei einem Einzelhandler genannt werden oder auch die Auswei-
tung der Tatigkeiten in der Kiiche hin zu handwerklichen und gestalterischen Téatigkeiten in
einer Gaststétte. Dieses Erschlielen neuer Felder wird von den Gefdrderten als umso be-
friedigender erlebt, wenn diese sich inhaltlich mit den eigenen Neigungen decken, die sich
bisher nicht in das Beschéftigungsverhaltnis einbringen lieRen, etwa das Interesse an Gar-
tenarbeit bei der Anlage eines Kréautergartens im Gastronomiebetrieb. Dies wird in der Folge
als eigene Aufgabe begriffen, fir die man ausschliel3lich der/die Verantwortliche ist. Mit an-
deren Worten besetzen solche Gefdrderten erfolgreich eine ,Nische® innerhalb ihres Be-
triebs, Uber die sie sich innerhalb der Belegschaft definieren kdnnen.

In einigen Fallen ist eine solche Ausweitung der Kompetenzen zugleich Voraussetzung fur
die Aussicht auf eine spatere ungeforderte Weiterbeschéftigung, da die Wertschopfung in
den anfanglichen (Hilfs-)Tatigkeiten hierflr nicht ausreicht. Unter den Interviewpartnern/in-
nen aus der Privatwirtschaft ist beispielsweise ein Geforderter im Einzelhandel darauf ange-
wiesen, zumindest Teile seines Gehalts Uber den von ihm initiierten Online-Handel zu erwirt-
schaften, da er sich andernfalls als entlastende Hilfskraft ungefordert nicht finanzieren liel3e.
Ahnlich ist dies im Fall eines Geférderten, der Aufgaben in der IT-Abteilung eines gemein-
ndtzigen Tragers tbernimmt. Zwar konnte er bereits sein Tatigkeitsfeld erweitern, doch laut
Arbeitgeber ware die Ubernahme weiterer, komplexerer Aufgaben die Voraussetzung fir
eine spatere Ubernahme.
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Als dritte und letzte Variante eines Fortschritts lasst sich schlie3lich ein unmittelbarer status-
bezogener Aufstieg anflhren, wie dies bei einem Geférderten in einem gemeinnitzigen Be-
trieb im Einzelhandel zu beobachten ist. Dort wurde er aufgrund seiner Qualifikation und
Vorerfahrungen nach einiger Zeit mit der stellvertretenden Filialleitung betraut, eine Aufgabe,
die er den Gesprachsergebnissen zufolge abgesehen von Problemen im IT-Bereich gut ge-
meistert hat. Dieser Aufstieg pradestiniert ihn flr eine Weiterbeschéaftigung und ist zugleich
Quelle des Stolzes fir den Geférderten.

Effekte der Férderung

Adressiert man aufseiten der Geforderten schlie3lich die zentralen Effekte, die sich individu-
ell mit der PAT-Beschéftigung verbinden, so stellen diese sich in der Praxis als tberaus he-
terogen dar. Ein erster Effekt betrifft naturgemaf die Erreichbarkeit des zentralen Ziels der
Forderung, namlich den Ubergang in ein ungeférdertes Beschaftigungsverhaltnis. Hier geht
es mit anderen Worten primér um die Verbesserung der Arbeitsmarktchancen durch die For-
derung, zunachst mit Blick auf den Idealfall eines unmittelbaren Ubergangs beim selben Ar-
beitgeber im Sinne eines ,Klebeeffekts.

Da dieser Effekt auf dem Vorgriff auf eine bessere, wenngleich naturlich nach wie vor offene
und ungewisse Zukunft beruht, hdngt er wesentlich von der Einschéatzung der individuellen
Chancen ab. Wird diese Chance von den Geforderten als mehr oder weniger realistisch ein-
geschatzt, dominiert diese Aussicht und die damit verbundene Uberwindung der Hilfebedirf-
tigkeit die Bewertung der Forderung. Der alles Uberstrahlende Effekt ist hier die Eroffnung
einer Chance, die zuvor nicht (mehr) bestand oder zumindest so nicht gesehen wurde. Der
Geforderte in einer kleinen Gaststatte etwa, der zuvor mehrere Jahre obdachlos war, be-
schreibt die sich nun erdffnende Chance auf eine Ubernahme etwas selbstironisch als ,Er-
folgsgeschichte (...), vom Penner zum Koch®. Im Kontrast hierzu findet sich bei einem ande-
ren Geforderten, der sich kaum Chancen auf eine Ubernahme ausrechnet, ein fast schon
defatistischen Verweis auf eine ,eher graue Zukunft‘, an die man gar nicht denken moge,
wenn man nicht depressiv werden wolle.

Fehlt eine Option der Weiterbeschaftigung jedoch von vornherein, wie dies bei den meisten
Geforderten bei gemeinnttzigen Tragern der Fall sein durfte, stellt sich diese Perspektive auf
die Zukunft als Gberaus problematisch dar, da die Geférderten sich aus ihrer Sicht bereits in
einer besonders privilegierten Situation befinden, an deren abzusehenden Ende fast
zwangsweise eine — madglicherweise dauerhafte — Verschlechterung einzusetzen droht. An-
schaulich wird diese Perspektivlosigkeit und Resignation im Fall eines Geforderten im Be-
reich Garten- und Landschaftsbau eines gemeinnitzigen Tragers. Aufgrund starker gesund-
heitlicher Beeintrachtigungen, einer entwerteten Qualifikation sowie seines fortgeschrittenen
Alters aul3ert er die objektiv wohl zutreffende Einschétzung, dass hinsichtlich einer Beschéf-
tigung am ersten Arbeitsmarkt fur ihn ,der Zug abgefahren® sei. Mit Blick auf das Ende der
PAT-FoOrderung bestehe die grofite Hoffnung fir ihn darin, auch zukinftig hin und wieder bei
dem Trager eine Arbeitsgelegenheit absolvieren zu kdnnen, um so einer Tatigkeit nachzuge-
hen und seine finanziellen Verhaltnisse etwas aufzubessern. Den subjektiv erldsenden
Schlusspunkt der eigenen Erwerbsbiografie bildet fur diesen Geforderten die Gewdhrung der
Rente, da hiermit auch die als entwirdigend empfundene Aktivierung durch das Jobcenter
endet.
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Neben dem Idealfall eines unmittelbaren Ubergangs beim selben Arbeitgeber thematisieren
die meisten Gefdrderten die Wahrnehmung allgemein gestiegener Arbeitsmarktchancen
durch die PAT-Beschéftigung als positiven Aspekt. So kdnne man jetzt selbst bei einer aus-
bleibenden Ubernahme zwei Jahre Berufserfahrung vorweisen, so ein Geforderter. Auer-
dem lassen sich die bereits angefiihrten Zertifikate ebenfalls im Sinne einer Chancenverbes-
serung interpretieren.

SchlieBlich ist mit Blick auf den Arbeitsmarktstatus noch ein weiterer instruktiver Fall anzu-
fuhren. Hierbei handelt es sich um einen Alkoholiker, der unmittelbar aus dem Entzug in eine
PAT-Forderung bei einem gemeinnutzigen Trager Ubergegangen ist. Sein wesentliches Ziel
besteht in der Vermeidung der Ruckfalligkeit und damit einer Stabilisierung seiner nach wie
vor als prekdr wahrgenommenen Abstinenz, wozu die Beschaftigung samt padagogischer
Begleitung einen entscheidenden Beitrag leiste. Diesem Ziel ordnet er die Frage nach einer
Beschaftigung zunachst unter, wenngleich auch er angesichts seiner Gesamtsituation sehr
skeptisch hinsichtlich seiner Chancen am ersten Arbeitsmarkt ist und die Bewahrung dort als
zumindest latente Drohung empfindet, der er sich jedoch friiher oder spéter stellen muss.

Neben diesem unmittelbaren Effekt der PAT-Forderung, der sich auf die Arbeitsmarktchan-
cen bezieht, lassen sich anhand der Gespréache mit Geforderten weitere Aspekte benennen,
die eine positive Beurteilung des Programms begriinden. Ein wesentlicher Punkt ist hier zu-
nachst der formale Status als sozialversicherungspflichtige/r Arbeitnehmer/in. Zwar sind sich
die meisten Gesprachspartner/innen unter den Geférderten der Tatsache bewusst, dass sie
nach wie vor von den Leistungen des Jobcenters abhangig sind. Dennoch stellt sich der Ab-
schluss eines Arbeitsvertrags, der wesentliche Zuge eines ,normalen® Beschaftigungsver-
haltnisses tragt, fir sie als subjektiv bedeutsam dar. Ein Interviewpartner schildert die da-
durch erzeugte Statusdifferenz sehr eindringlich: ,Ich kann sagen, ich hab nen Arbeitsver-
trag. Das ist das Entscheidende. Wenn man das nicht hat, ist man beim Arbeitsamt, und
dann ist man in der Gesellschaft geachtet, verliert Freunde (...), ein ziemlicher sozialer Ab-
stieg“. Ahnlich duBert sich ein anderer Geforderter: ,Alles, was mit Hartz IV zu tun hat, ist ein
bisschen verschrien®, ein weiterer Geférderter sagt sehr ahnlich ,wenn du Hartz IV hast, bist
du aulRerhalb der Gesellschaft®. Insofern geht es fir die Empfanger/innen der Untersttit-
zungsleistung PAT nicht ausschlie8lich um die Arbeitsmarktchancen, sondern bereits die
formale Distanz zur Grundsicherung wahrend der Férderung wird als wesentliche Entlastung
und die damit verbundene Statusaufwertung als positiver Effekt empfunden. Der Sachverhalt
der Forderung wird in diesem Zusammenhang auch teilweise im Sinne einer reziproken Be-
ziehung zwischen Steuerzahler und Geftrderten gedeutet. Man wisse, so ein Gefdrderter,
dass man ,etwas fir sein Geld“ tue und nicht nur passiv Leistungen beziehe.

Eng verknilpft mit der Frage der Entlohnung ist die Moglichkeit der sozialen Teilhabe, die
durch die finanzielle Differenz zwischen der zuvor bezogenen Grundsicherung und dem nun
ausbezahlten Gehalt fur die Geférderten in gréRerem Umfang entsteht. Konsum jenseits des
Lebensnotwendigen wird — teilweise zum ersten Mal seit Jahren — fir viele der Gesprachs-
partner/innen maoglich, wozu auch die Tatsache gehoért, nicht mehr auf die als stigmatisierend
empfundenen Angebote von Second-Hand-Laden und Tafeln angewiesen zu sein. Scheinbar
alltagliche Dinge wie Essen gehen, Kinobesuche und das Einladen von Freunden werden als
neue Mdoglichkeiten geschildert. Schliel3lich wird im Fall zweier Uberschuldeter Geférderter
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durch die PAT-Forderung ein substanzieller Abbau der Schulden mdglich, was sich nicht nur
als personliche Erleichterung darstellt, sondern darliber hinaus zum Abbau eines wirksamen
Vermittlungshemmnisses beitragt.

Ein letzter Aspekt, der von den Geforderten genannt wird, betrifft die soziale Teilhabe und
Vergemeinschaftung in einem Betrieb, die sich aus der Beschéftigung im Rahmen des PAT
ergibt. In den Interviews begreifen insbesondere alleinlebende Manner die regelméiige Er-
werbstatigkeit in einem Betrieb als wichtige Gelegenheit, die teilweise starke soziale Isolation
wahrend der Arbeitslosigkeit zu verlassen. Der Kontakt zu Kollegen/innen und Vorgesetzten
ist fur sie eine bedeutsame Quelle sozialer Integration, ungeachtet der inhaltlichen Bewalti-
gung der Arbeitsaufgaben.

8.2 Perspektive der Betriebe

Die Befragungsangaben zu den Erfahrungen mit den PAT-Geforderten aus Sicht der Betrie-
be sind in Abbildung 22 veranschaulicht. Auch hier Gberwiegen insgesamt die positiven
Wahrnehmungen. So stimmen gut drei Viertel aller Betriebe der Aussage zu, die geférderten
Personen lie3en sich gut in die betriebliche Gemeinschaft integrieren, wohingegen nur rund
10% der Befragten berichten, dass diese Integration schwer falle, da die Kollegen/innen nur
wenig Verstandnis fur die Probleme des/der Geférderten aufbrachten. Ebenfalls nur eine
Minderheit von jeweils etwa einem Viertel aller Arbeitgeber gibt an, dass sich die PAT-
Geforderten nur schwer in die betriebliche Hierarchie einordnen kdnnten und sie eher eine
Belastung als eine Hilfe darstellten. Darliber hinaus erweisen sich die Arbeithehmer/innen
gemessen an den Erwartungen der Betriebe offenbar eher als leistungsfahiger, denn als
weniger leistungsfahig. Ersteres bestatigen etwa 58% aller Arbeitgeber, wohingegen zu letz-
terer Ansicht nur etwa 41% neigen. Schliel3lich bestatigen die Betriebe in der Befragung
auch in der grof3en Mehrheit, dass die Geftérderten einen besonderen Bedarf an Anweisung
und Anleitung aufweisen und ihr Einsatz nur dank der Forderung rentabel sei.

Untersucht man diese Einschatzungen im Rahmen multivariater Regressionsanalysen, so
fallt auf, dass die Angaben zu den Erfahrungen durchweg und meist auch signifikant positi-
ver ausfallen, wenn die Betriebe uneingeschrankt bestatigten, Einfluss auf die Auswahl der
Geforderten gehabt zu haben. Dies gilt auch, wenn man obige Angaben zusammenfasst,
indem man von der Zustimmung zu den positiven Erfahrungen (,leistungsfahiger als erwar-
tet und ,gut integrierbar®) die Zustimmung zu den negativen Erfahrungen (,weniger leis-
tungsfahig als erwartet®, schwer integrierbar“ und ,eher Belastung als Hilfe“) subtrahiert und
die bei negativen Werten entstehende Variable ,negative Erfahrungen dominieren® analy-
siert. Auch hier lassen sich fir Betriebe, die ihren Einfluss auf die Personenauswabhl bestéatigt
haben, eine signifikant geringe Zustimmung und damit systematisch positivere Erfahrungen
beobachten. Dies legt erneut den Schluss nahe, dass bei Arbeitgebern, die an der Allokation
der Geforderten in die jeweiligen Beschaftigungsverhaltnisse beteiligt waren, vergleichsweise
leistungsfahige Arbeitnehmer/innen beschatftigt sind.
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Abbildung 22: Erfahrungen der Arbeitgeber mit den PAT-Geftérderten
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Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geforderten Beschéftigten.

Von den Arbeitgebern wird in diesem Zusammenhang in den Interviews haufig berichtet,
dass der hohere Bedarf an Einarbeitung und Kontrolle der geleisteten Arbeit der Geférderten
zentral sei. Auch einfache Arbeitsschritte, so mehrere Arbeitgeber, missten immer wieder
wiederholt und erklart werden, und selbst dann sei nicht vollstandig sichergestellt, dass diese
tatséchlich von den Geforderten beherrscht wiirden. Handelt es sich um schwierigere Arbei-
ten, falle der Anleitungsbedarf entsprechend hdher aus, womit weiterhin das Risiko einher-
gehe, dass bei fehlender Kontrolle von den Geférderten Ausschuss produziert werde. Ein
Beispiel hierfiir sei die mangelnde Qualitdt von Mdébelstiicken, an denen ein Gefdrderter in
einer Schreinerei Handgriffe vorgenommen hatte. Die betreffenden Sticke kénnten nicht
verkauft werden, da die Kunden/innen hohe Qualitat erwarteten, denen diese nicht gerecht
wirden, so der Inhaber. In privatwirtschaftlichen Betrieben erzeugt der geschilderte Bedarf
an Anleitung folglich hohe Kosten, die fir die Arbeitgeber zugleich die Héhe der Férderung
rechtfertigen. In eine &hnliche Richtung weist der oftmals geschilderte, ausgepragte Bedarf
an Anerkennung und Lob fur die geleistete Arbeit unter den Geférderten, was wohl als Aus-
druck von Verunsicherung hinsichtlich der Qualitdt der eigenen Arbeitsleistung infolge der
langen Arbeitslosigkeit zu verstehen ist.

Allerdings ist anzumerken, dass ein UbermaR an Anleitung — haufig in durchaus wohlwollen-
der Absicht geleistet — genauso zu Konflikten fihren kann. In diesem Zusammenhang schil-
dert ein Arbeitgeber den Fall, dass sich eine Geférderte aufgrund der intensiven Anleitung
Lbevormundet* geflhlt habe und aggressiv geworden sei. Eine Reduzierung der Aufmerk-
samkeit habe hier die Probleme gel6st, ohne dass dies zu einer Verschlechterung der Ar-
beitsleistung gefuihrt habe. Dies verweist darauf, dass es fur die Vorgesetzten im Umgang
mit den Gefoérderten darum gehen muss, einzelfallspezifisch die Balance zwischen notwen-
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diger Anleitung und Unterstiitzung einerseits und dem Risiko einer als stigmatisierend wahr-
genommenen Bevormundung andererseits zu finden.

Ein weiterer Aspekt, der sich in praktisch gleich lautenden Formulierungen immer wieder in
Gesprachen mit Arbeitgebern findet, betrifft, das ,Erkennen® von Arbeit durch die Gefdrder-
ten. Ein Arbeitgeber im Einzelhandel schildert dieses Phanomen wie folgt: ,Es ist immer so
ein bissel Hilflosigkeit, also wie so ein Kind manchmal, wo ich sag: was mach ich denn als
nachstes? Man kann sich ja auch ein bissel seine Arbeit suchen und die Angestellten fragen.
Man muss ihn an die Hand nehmen und sagen: jetzt machst Du das®. Mit anderen Worten
scheint die selbststandige Strukturierung der Arbeit fir manche Gefdrderte ein Problem dar-
zustellen, woraus ein erheblicher Bedarf an externer Strukturierung folgt, der fir Arbeitgeber
in der Privatwirtschaft bisweilen befremdlich ist. Fir sie entsteht der Eindruck, die Geférder-
ten seien untatig und unselbststandig. Der zitierte Arbeitgeber reagierte auf die geschilderte
Situation, indem er eine laminierte To-do-Liste fur den Geftrderten erstellte, an der dieser
sich mit Blick auf seine verschiedenen Aufgaben stets orientieren kann.

Neben der Selbststéndigkeit in der Organisation der Arbeit wird auch die teilweise starke
Schwankung der Arbeitsleistung der Geférderten mehrfach in Arbeitgeberinterviews themati-
siert. Dies verweist auf die bereits dargelegten ,personlichen Probleme®, die Gberhand neh-
men konnen und es den Gefdrderten erschweren, im Betrieb in erwarteter Weise ihre Arbeit
zu leisten. Derartige Schwankungen stellen fiir Arbeitgeber dann ein Problem dar, wenn sie
die weiteren Arbeitsablaufe innerhalb des Betriebs beeintrachtigen, etwa weil Kollegen/innen
auf die Zuarbeit der Geforderten angewiesen sind. In den meisten Féllen, insbesondere bei
gemeinnutzigen Arbeitgebern, kann auf diese Situation jedoch reagiert werden, indem ent-
sprechend leichtere Tatigkeiten zugewiesen oder schlichtweg die Erwartungen an die Ar-
beitsleistung zeitweilig reduziert werden. Dauern die Probleme an, kdnnen diese Anlass fir
eine vom Arbeitgeber initiierte Intervention der Betreuungskraft sein.

Erwéahnt werden sollen auch jene Falle, in denen die Arbeitgeber in den Interviews ganz
Uberwiegend ausschlie3lich positive Erfahrungen, die sie mit den gefdrderten Mitarbei-
tern/innen gemacht hatten, schildern. Dies betrifft vor allem den Geférderten im Einzelhan-
del, dem die stellvertretende Filialleitung Ubertragen werden konnte, so wie der Fall einer
Geforderten im Immobilienbiro, deren Produktivitat ebenfalls kaum gemindert war. In beiden
Fallen waren die Arbeitgeber positiv Uberrascht von den Fahigkeiten und Fertigkeiten der
Geférderten, die ihre Erwartungen weit Ubertrafen. Die Integration in die betrieblichen Hierar-
chien gestaltete sich entsprechend problemlos. Auch fur den Gefdrderten, der als stellvertre-
tender Filialleiter fungiert, ist die Akzeptanz seiner Rolle durch die ebenfalls geforderten Kol-
legen im gleichen Betrieb gegeben.

Schliel3lich kénnen aus Abbildung 23 die Antworten der Betriebe zur Frage, ob sie die PAT-
Geforderten auch nach Ablauf der Forderung weiterbeschaftigen wirden, entnommen wer-
den. Demnach kann sich zum Befragungszeitpunkt — wenig Uberraschend — nur eine Min-
derheit auf eine definitive Zustimmung (,sicher”) oder Ablehnung (,ausgeschlossen®) festle-
gen, auch wenn Letzteres wesentlich haufiger der Fall ist als Ersteres. Am haufigsten wer-
den die beiden Antworten ,eher wahrscheinlich” oder ,eher unwahrscheinlich” gewanhlt, was
darauf hindeutet, dass bei den Betrieben hier noch ein hohes Malf3 an Unsicherheit vorhan-
den ist.
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Daruiber hinaus lassen sich Unterschiede zwischen privatwirtschaftlichen Arbeitgebern und
nicht-privatwirtschaftlichen beobachten. So beantwortet fast die Halfte der privaten Betriebe
(49%) die Frage nach der Weiterbeschaftigung ohne Forderung mit ,sicher®, ,sehr wahr-
scheinlich® oder ,eher wahrscheinlich®, also zustimmend. Unter den nicht-privaten Betrieben
trifft dies nur auf rund 17% zu. Fasst man die genannten Antwortoptionen zu einem 1/0-
Indikator zusammen, so ergibt sich aus den multivariaten Regressionsanalysen, dass die
Zustimmung bei privaten Arbeitgebern signifikant héher ist als bei nicht-privaten, auch wenn
gleichzeitig noch um weitere Betriebsmerkmale kontrolliert wird. Aus diesen Analysen ergibt
sich ferner, dass die Zustimmung auch bei solchen Betrieben systematisch hoher ist, die
angeben, dass die Initiative fir das Zustandekommen der Beschéftigungsverhéltnisse von
ihnen selbst ausgegangen ist und die gleichzeitig die Frage, ob sie einen Einfluss auf die
Auswahl der Geférderten hatten, uneingeschrankt bejahen. Des Weiteren ist die Zustimmung
signifikant hoher, wenn ein Betrieb von nicht-negativen Erfahrungen (siehe oben) mit den
Geférderten berichtet. Demgegentber weisen Betriebe, in denen fir die geférderte Beschéf-
tigung eine berufliche Ausbildung notwendig ist, eine signifikant geringere Zustimmung auf.

Abbildung 23: Weiterbeschaftigung nach Ablauf der PAT-Férderung
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Quelle: ISG-Befragung der Betriebe mit PAT-geférderten Beschéftigten.

Aus den Fallstudiengesprachen lasst sich zu diesem Aspekt festhalten, dass in der Privat-
wirtschaft erwartungsgemal stets die Frage dominiert, ob die Arbeitsleistung bzw. die zu-
kiinftig erwartete Arbeitsleistung der Geforderten ausreicht, um diese im Anschluss ohne
Forderung weiter zu beschéftigen. Als Indizien fur Entwicklungen unter den Geférderten, die
eine mdogliche Weiterbeschaftigung beglnstigen, werden dabei die bereits thematisierte
Ausweitung der Aufgaben, der Bedarf an Anleitung sowie die Qualitat der geleisteten Arbeit
herangezogen. Angesichts der Heterogenitat der betrachteten Matches von Arbeitgebern
und PAT-Geforderten féallt das Urteil der Arbeitgeber hdchst unterschiedlich aus. Wahrend im
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Fall einer Angestellten in einem Immobilienbliro sowie eines Hilfskochs in einer Gaststatte
die ungeforderte Weiterbeschaftigung fur die jeweiligen Arbeitgeber praktisch auB3erfrage
steht, erweisen sich andere Arbeitgeber als skeptischer.

So lobt etwa der Arbeitgeber in einer Schreinerei einerseits die ,durchweg positive Entwick-
lung“ des Gefdrderten, wiinscht sich aber andererseits in Anbetracht des nach wie vor be-
stehenden Bedarfs an Anleitung und Erweiterung der Kompetenzen einen weiteren finanziel-
len Ausgleich, wenn auch in deutlich reduzierter Hohe. Ein anderer Arbeitgeber sieht in ahn-
licher Weise die ,realistische* Moglichkeit der Weiterbeschaftigung, winscht sich zugleich
aber hierfir eine Qualifizierung, die bislang nicht geférdert werde. Damit sind zwei Punkte
benannt, die als finanzielle Argumente in der Privatwirtschaft immer wieder im Sinne einer
Voraussetzung fir die Weiterbeschéaftigung von PAT-Geforderten ins Feld gefihrt werden,
Qualifizierungen und reduzierte Lohnkostenzuschiisse. Inwiefern dies als taktisches Kalkil
zu verstehen ist oder die betriebliche Situation adaquat abbildet, I&sst sich anhand der ge-
fuhrten Interviews jedoch naturgemaf nicht entscheiden.

Unabhéangig von Fragen der Gewahrung weiterer Unterstitzungsleistungen thematisiert ein
Arbeitgeber im Einzelhandel die Weiterbeschaftigung des Geftrderten. Er sei diesbeziiglich
zwar skeptisch, doch kénne das vom Geférderten erschlossene Feld des Online-Handels
hier entscheidend sein, so dass der Gefdrderte die Frage nach seiner Zukunftsperspektive in
diesem Betrieb zumindest in Teilen selbst in der Hand habe. Die reine Entlastung fur das
Stammpersonal reiche zumindest als Basis fiir eine ungeférderte Ubernahme nicht aus, so
der Arbeitgeber.

Die interviewten gemeinnitzigen Arbeitgeber hingegen schlie3en teilweise die Weiterbe-
schéaftigung von PAT-Teilnehmern/innen von Beginn an geradezu kategorisch aus. Die Wert-
schopfung der Tatigkeit erlaube ungeachtet der individuellen Leistungsfahigkeit und Fort-
schritte grundsatzlich nicht die ungeférderte Beschéftigung der gegenwartigen Geforderten,
so das Argument in diesen Féallen. Liegt der Fokus bei der Auswahl der Geférderten zudem
auf besonders schwachen Fallen, wird die PAT-Beschaftigung ohnehin eher im Sinne einer
Unterstitzung mehr oder weniger ,hoffnungsloser” Falle von Langzeitarbeitslosigkeit begrif-
fen, bei denen weniger der Ubergang in ungeférderte Beschéftigung als die Erzielung von
Wohlfahrtseffekten im Vordergrund steht. Ein/e Anleiter/in beschreibt die PAT-Forderung
daher auch als ,Endstation, da geht es noch um Beschéaftigung von Leuten, damit die mit 55
nicht das Geflihl haben, das ist das Ende”.

Handelt es sich bei den Geschéftsfeldern, in denen die Geftérderten in gemeinnitzigen Ein-
richtungen beschéftigt sind, jedoch um vergleichsweise marktnahe Téatigkeiten, kann auch
dort zumindest die Option einer Ubernahme bestehen. Dies ist der Fall in einem Kantinenbe-
trieb, der Uberwiegend mit psychisch Kranken gefiihrt wird, sowie einem Betrieb im Einzel-
handel. In beiden Féllen haben sich die Geférderten durch ihre Arbeitsleistung als potenzielle
bzw. faktische Stellvertreter/innen der ungeftérderten Vorgesetzten bewdahrt, so dass sie aus
der Gruppe der ubrigen Beschéftigten, die im Rahmen verschiedener Malinahmen dort be-
schaftigt sind, gewissermalen ,herausragen®. Da einerseits die Tragfahigkeit der Geschafts-
felder nicht immer stabil ist, andererseits diese auf einen gewissen ,Durchlauf* an Teilneh-
mern/innen angewiesen sind, bleibt die Ubernahme der Geférderten zum Zeitpunkt der Inter-
views ungewiss, auch wenn diese gewunscht wird.
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Die Anschlussperspektive fur die Geforderten ist den geschilderten Befunden zufolge aus
Sicht der Arbeitgeber somit denkbar unterschiedlich, sowohl mit Blick auf die 6konomischen
Voraussetzungen hierfir als auch hinsichtlich der Frage, ob dies tUberhaupt im Fokus der
Forderung liegt. Gleichwohl schildern fast alle Interviewpartner/innen ungeachtet der Zu-
kunftsperspektive der Geftérderten im Betrieb anschaulich die Wohlfahrtseffekte, die sich im
Laufe der Beschéftigung unter den Geforderten einstellen. Als Beispiel hierfur lasst sich der
Fall eines depressiven und herzkranken Geforderten anfihren, von dem sein Arbeitgeber
berichtet, er habe nach einer anféanglich fatalistischen Haltung — ,lch habe eh nur noch drei
Monate zu leben® sei sein wiederholtes Credo gewesen — mittlerweile wieder Lebensmut und
Lebensfreude gefasst, weil er eine Aufgabe habe. Ahnlich beschreibt ein/e Anleiter/in eines
Geforderten in der IT-Abteilung eines gemeinnitzigen Tragers dessen Metamorphose. Die-
ser habe sich ,von der grauen Maus zu einem gestandenen Mann* entwickelt und sei in den
vergangenen Monaten geradezu ,aufgebliht®. Aus diesen Schilderungen wird deutlich, dass
auch Arbeitgeber Wohlfahrtseffekte jenseits der Arbeitsleistung unter den Geférderten durch-
aus wahrnehmen und sich in gewisser Weise auch selbst zugutehalten. Umso problemati-
scher ist dies subjektiv fur diejenigen Arbeitgeber, die davon ausgehen muissen, eine Wei-
terbeschaftigung nicht finanzieren zu kénnen, da somit droht, dass die erzielten und erfahre-
nen Fortschritte bei den Gefdrderten konterkariert werden.

9. Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Kapitel werden zunachst (Kapitel 9.1) die zentralen Befunde aus den vorange-
gangenen Kapiteln kurz zusammengefasst. Daran anschlieBend bietet Kapitel 9.2 einen
Ausblick auf die im weiteren Verlauf des Projekts noch ausstehenden Untersuchungsschritte.

9.1 Zusammenfassung

Die im Folgenden zusammengefassten zentralen Befunde des vorliegenden Berichts basie-
ren auf der Erhebung und Auswertung folgender Datenquellen: (i) einer als repréasentativ zu
erachtenden standardisierten Befragung der am Programm beteiligten Jobcenter sowie einer
Befragung derjenigen Kommunen, in deren Zustandigkeitsbereich sich eine gemeinsame
Einrichtung (gE) am Programm beteiligt; (ii) je einer als reprasentativ zu erachtenden stan-
dardisierten Befragung von geférderten Arbeitnehmern/innen und Betrieben mit geférderten
Arbeitnehmern/innen; (iii) einer ersten Lieferung aus den BA-Prozessdaten; (iv) Fallstudien
an funf ausgewdahlten Standorten, die sich an der Umsetzung von PAT beteiligen.

Einstellungen der an der Umsetzung beteiligten Akteure/innen zum sozialen Arbeitsmarkt
und PAT

Unter den Jobcentern und Kommunen lassen sich sowohl explizite Befurworter/innen als
auch dezidierte Skeptiker/innen des sozialen Arbeitsmarkts im Allgemeinen und des PAT im
Besonderen finden. Letztere zeichnen sich dadurch aus, dass sie einen Widerspruch zwi-
schen der Einrichtung einer dauerhaft geforderten Beschéaftigung und dem Aktivierungsauf-
trag des SGB Il wahrnehmen, die Zielgruppe des PAT auch tber andere Wege als eine 6f-
fentlich geforderte Beschaftigung fur vermittelbar halten und keine grundsétzliche Notwen-
digkeit fur eine langfristige Beschaftigungsférderung im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik se-
hen. Fast die Halfte aller Jobcenter hat einer dieser drei Aussagen zugestimmt. Von diesen
sieht darUber hinaus ein Drittel auch nicht die Notwendigkeit zur Aktivierung passiver Leis-

85



1. Zwischenbericht ISG-KdIn und IAB-Baden-Wirttemberg

tungen. Am geringsten féallt die Zustimmung zu der Aussage aus, dass das bestehende For-
derinstrumentarium fir die Zielgruppe des PAT ausreiche. Diese Einschatzung wird in noch
starkerem Mal3e von den Integrationsfachkraften und den Gefdrderten selbst aufgrund der
erfolglosen Vermittlungsbemuihungen in der Vergangenheit geteilt.

Aus Sicht eines grof3en Teils der Jobcenter und einer deutlichen Mehrheit der Kommunen
zielt das Programm PAT den Befragungsergebnissen zufolge weniger auf die langfristige
Etablierung geforderter Beschaftigungsmoglichkeiten fur chancenlose Langzeitarbeitslose
denn mehr auf eine mittelfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt. Mit anderen Worten
variiert die Einstellung zu einem sozialen Arbeitsmarkt und die Einordnung des PAT in den
,Instrumentenkasten® des SGB Il innerhalb der Jobcenter und Kommunen erheblich, ein Ein-
druck, der sich auch in den Fallstudien bestatigt. Zentrale Argumente der interviewten Akteu-
re betreffen hier zum einen sehr unterschiedliche Bewertungen der Erwerbsfahigkeitsdefiniti-
on. So beflrworten manche eine Ausgliederung von Teilen der Langzeitarbeitslosen aus der
Erwerbssphéare durch eine Veranderung der Erwerbsfahigkeitsdefinition, wahrend andere
gerade fUr diese Gruppe die Aufgabe wahrnehmen, die Betroffenen durch die Bereitstellung
von Erwerbsarbeit zu unterstitzen. Zum anderen werden sowohl fur als auch gegen PAT
bzw. einen sozialen Arbeitsmarkt 6konomische Argumente bemiht. Die Beflrworter/innen
sehen in einem ,echten” Passiv-Aktiv-Transfer eine weitgehend kostenneutrale Moglichkeit
der Forderung marktferner Erwerbsloser, zumal angesichts potenzieller und bisher nicht be-
achteter Folgekosten von Langzeitarbeitslosigkeit, etwa innerhalb des Gesundheitssystems.
Kritiker/innen hingegen bezweifeln nicht nur den Sinn und die Machbarkeit eines Passiv-
Aktiv-Transfers, sondern geben zudem zu bedenken, dass man aktuell im Rahmen des PAT
eine kleine Gruppe von Personen mittels eines kostenintensiven Instruments férdere, wah-
rend gleichzeitig der verfugbare Eingliederungstitel erheblich gesunken sei. Letzteres stellt
eine Gerechtigkeitsfrage mit Blick auf die Verteilung knapper Fordermittel dar, die sich auch
fur Beflrworter des PAT-Programms mit Blick auf dessen Finanzierung stellt.

Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und Kommune, Antragsbewilligung sowie Forderung
durch das Land

In der Uberwiegenden Mehrheit wird die grundsatzliche Qualitat der Kontakte zwischen Job-
center und Kommune von beiden Seiten als ,gut® oder ,sehr gut* eingeschatzt. Dartber hin-
aus scheint eine grundsatzliche Verstandigung tber die Zielgruppe zur Erlangung eines ge-
teilten Verstandnisses der Nutzung dieses Forderinstruments in der Mehrheit der Félle er-
folgt zu sein. Der Abstimmungsbedarf zwischen den betroffenen Institutionen féllt insbeson-
dere fir die Abwicklung burokratischer Formalitéaten sowie mit Blick auf die Organisation der
sozialpadagogischen Begleitung hoch aus, wéhrend der Akquise von Arbeitsplatzen und der
Auswahl von Gefdrderten in diesem Zusammenhang nur eine geringe Bedeutung zukommt.

Die Kontakte zwischen den beiden Institutionen konzentrieren sich in etwa der Hélfte aller
Falle auf die obersten Fihrungsebenen der beiden Einrichtungen, also die Sozialdezernen-
ten/innen bzw. Geschaftsfihrungen. Entscheidend fur die Intensitat und Ebene der Koopera-
tion scheinen das Engagement und der Gestaltungsanspruch der Kommunen in der lokalen
Arbeitsmarktpolitik zu sein, der zumindest an zwei Fallstudienstandorten stark ausgepragt ist
und in einem Fall mit der Schaffung von spezialisierten Stellen fur die Koordination der
Schnittstellen zwischen den beteiligten Institutionen einhergeht.
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Zustandekommen der Beschéftigungsverhaltnisse und Allokation der Teilnehmer/innen
Hinsichtlich des Zustandekommens der PAT-geforderten Beschéaftigungsverhaltnisse lassen
sich aus Sicht der Jobcenter zwei, sich fundamental unterscheidende Strategietypen erken-
nen, die jedoch nicht im Zusammenhang mit der Intensitat der Bewerbung des Programms
stehen: Zum einen den etwa die Halfte der Jobcenter umfassenden aktiven Typen, bei dem
die Initiative durch entsprechende (arbeitnehmer- wie arbeitgeberorientierte) Vermittlungs-
bemihungen vom Jobcenter selbst ausgegangen zu sein scheint, was haufiger bei kleinen
Jobcentern und solchen mit eigenen Arbeitgeberkontakten der Fall war. Zum anderen den
etwas weniger als die Halfte der Jobcenter umfassenden eher reaktiven Typen, bei dem die
Stellen priméar durch die Nachfrage von Tragern, die Umwandlung von AGH oder ein Stel-
lenangebot von Arbeitgebern entstanden sind. Gerade mit Blick auf die verschiedenen Stra-
tegien zur Bekanntmachung des PAT unter potenziellen Arbeitgebern wird im Rahmen der
Fallstudien deutlich, dass viele der Akteure in Jobcentern und Kommunen diese Aktivitaten
als sehr milhsam und teilweise wenig fruchtbar wahrnehmen.

Aus der Arbeitgeberbefragung geht in diesem Zusammenhang hervor, dass nicht-private
Betriebe signifikant h&ufiger als private angeben, die Initiative fur das Zustandekommen der
Beschaftigungsverhaltnisse sei von ihnen ausgegangen und sie hatten gleichzeitig die Aus-
wahlentscheidung beeinflusst. Dabei spielen die BetriebsgréRe und das Motiv zur Beteili-
gung am Programm keine systematische Rolle. Dieses Ergebnis kann als Uberraschend be-
zeichnet werden, da man a priori hatte erwarten kdnnen, dass privatwirtschaftliche Arbeitge-
ber und vor allem solche, bei denen die Teilnahme an PAT eher aus profitorientierten Moti-
ven erfolgt, ein groReres Interesse an der Auswahl der tatsachlich Geforderten aufweisen als
nicht-private Betriebe oder solche, die sich eher aus sozialen Motiven am Programm beteili-
gen. Eine Erklarung hierflr konnte darin bestehen, dass die Jobcenter bei privatwirtschaftli-
chen Arbeitgebern von vornherein eine auf deren Interessen und Motivlagen ausgerichtete
Auswahl an Geforderten treffen, sodass ein Einfluss auf diesen Prozess seltener notwendig
ist, was durch Beobachtungen in den Fallstudien tendenziell gestutzt wird. Moglicherweise ist
allerdings auch die informelle Bande zwischen Jobcentern und nicht-privaten Arbeitgebern
(z.B. aufgrund intensiverer Kooperationen in der Vergangenheit) gro3er, sodass es nicht-
privaten Arbeitgebern leichter fallt, die Auswahlentscheidung zu beeinflussen und Beschéfti-
gungsverhaltnisse eigeninitiativ zustandekommen zu lassen.

Insgesamt wird die Auswahlentscheidung der PAT-Gefdrderten in den Jobcentern deutlich
aufwandiger und somit aller Voraussicht nach auch sorgféltiger durchgefihrt als dies noch
beim BEZ der Fall war. So erfolgt beim Programm PAT mehrheitlich eine Poolbildung, was
beim BEZ (auf Bundesebene) lediglich in einer Minderheit aller Grundsicherungsstellen der
Fall war. Daruber hinaus liegt beim PAT nur bei einem Viertel aller Jobcenter die Verantwor-
tung fur die Auswahlentscheidung ausschlief3lich in Handen der IFK, wohingegen dies beim
BEZ noch fur ein Drittel bis Uber 40% der SGB-II-Trager galt. Im Einklang mit diesen Befun-
den berichten praktisch alle Gesprachspartner/innen in den Jobcentern von den umfangrei-
chen Bemihungen um die Auswahl und Dokumentation der Forderfahigkeit, primér um dem
Vorwurf der Fehlallokation vorzubeugen.

Die Befunde zum Vergleich der soziodemografischen, bedarfsgemeinschaftsbezogenen und
erwerbsbiografischen Charakteristika der PAT-Geforderten kénnen als ambivalent bezeich-
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net werden. So erweisen sich diese einerseits gewissermalen als ,Negativauswahl“ aus der
Grundgesamtheit der erwerbsfahigen Leistungsbeziehenden im SGB Il, andererseits aber
teilweise als marktnaher als AGH-Teilnehmende, was einen Widerspruch zur PAT-Férderung
als ultima ratio darstellt. Allerdings scheint diese Forderung den Ergebnissen der Jobcenter-
befragung zufolge nicht von allen Akteuren/innen tatséchlich als ultima ratio betrachtet zu
werden, wie auch die Fallstudienergebnisse bestéatigen. So verbleibt diesen zufolge auch bei
Einhaltung der formalen Kriterien der Forderfahigkeit ein Ermessensspielraum der Fachkraf-
te, der es ermdoglicht, vergleichsweise marktnahere Leistungsbeziehende in eine PAT-
Férderung zu vermitteln.

Charakteristika der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse

Den Angaben der Betriebe zufolge ist in der Mehrheit aller Falle fir die ausgelibten Tatigkei-
ten keine abgeschlossene Berufsausbildung erforderlich, auch wenn in der Privatwirtschaft
signifikant h&ufiger eine solche Qualifikation erwartet wird, so dass die qualifikatorischen
Anforderungen an die Gefdrderten hier systematisch hdher ausfallen. Von den Jobcentern
scheinen somit tendenziell leistungsféhigere Geforderte fir die Besetzung solcher Stellen
ausgesucht worden zu sein, womdglich als Zugestandnis an die Anforderungen profitorien-
tierter Arbeitgeber. Diese Einschatzung deckt sich mit der Aussage von zumindest einem
Verantwortlichen fur die Besetzung von PAT-Stellen im Rahmen der Fallstudien. Weiterhin
legen die Analysen den Schluss nahe, dass auch bei Arbeitgebern mit einem Einfluss auf
den Allokationsprozess tendenziell leistungsfahigere PAT-Geforderte beschéftigt sind.

Die geforderten Beschaftigungsverhaltnisse umfassen nach Aussage der Beschaftigten
uberwiegend handwerkliche Tatigkeiten, Reinigungsarbeiten sowie Arbeit an oder mit Ma-
schinen. Demgegeniber kommen der groRen Mehrheit der Befragten zufolge Kiichenarbeit,
Garten- und Landschaftspflege, Fahrertatigkeiten sowie Botendienste an einem durchschnitt-
lichen Arbeitstag nie oder nur selten vor. Ahnliches gilt auch fiir Birotatigkeiten sowie Arbei-
ten in Lager und Versand.

Die Tatigkeiten der Geforderten sind laut standardisierter Erhebung geprégt von Routineta-
tigkeiten und werden zudem in der Mehrheit kooperativ mit Kollegen/innen sowie im Kontakt
mit Kunden/innen und Auftraggebern erledigt. Letzteres tritt signifikant haufiger bei Frauen
auf, so dass sich auch im PAT geschlechtsspezifische Berufsbilder reproduzieren, etwa
durch Uberproportionale Vermittlungen von Frauen in den Verkauf, wie sich dies exempla-
risch in den Fallstudien bestétigt. Weiterhin (bt fast die Hélfte der Geftérderten die zugewie-
senen Tatigkeiten zumindest in Teilen selbststandig aus.

In mehr als zwei Dritteln der Falle hat sich zudem der anfanglich zugewiesene Tatigkeitsbe-
reich erweitert, was sich in etwa mit den Einschatzungen der Arbeitgeber deckt und signifi-
kant haufiger der Fall ist, wenn das Beschaftigungsverhaltnis bereits vorher bestand. Diese
Personengruppe, bei der es sich vermutlich um vorherige AGH-Teilnehmer/innen handelt, ist
somit schon langer im gleichen Betrieb und hatte daher mehr Zeit sich zu bewahren und ih-
ren Aufgabenbereich zu erweitern. Schliel3lich berichtet etwas mehr als die Halfte der Gefor-
derten unabhangig von beobachtbaren Merkmalen, dass sie wahrend ihrer Arbeit immer
wieder neue, ungewohnte Aufgaben und Situationen bewaltigen misse. Dies lasst sich da-
hingehend interpretieren, dass ein nicht unerheblicher Teil der geférderten Beschaftigungs-
verhaltnisse — unabhangig von bestimmten Individualcharakteristika — das Potenzial besitzt,
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einen Lernprozess bei den Gefdérderten zu initiieren, ihnen also die Mdglichkeit erdffnet, ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen weiterzuentwickeln.

Die Fallstudien zeigen hier drei grundlegende Varianten von Fortschritten auf: eine allgemei-
ne Ausweitung des Tatigkeitsspektrums infolge der Bewahrung an den anfanglich zugeteilten
Aufgaben, der Erwerb formaler Qualifikationen wie einem Staplerschein sowie schlieflich ein
formaler Aufstieg innerhalb des Betriebs, etwa zum stellvertretenden Filialleiter. Zugleich
sind solche Entwicklungen in der Regel zwingende Voraussetzungen fur einen hinreichend
wertschopfenden Einsatz der Geforderten im Betrieb und damit fur eine potenzielle Uber-
nahme in ein ungeférdertes Beschaftigungsverhaltnis.

Betreuung wéhrend der Forderung

Die sozialpddagogische Begleitung als Novum der PAT-Férderung ist in aller Regel bei
freien Tragern angesiedelt, also bei Organisationen, die traditionell Gber umfangreiche Erfah-
rungen in diesem Bereich verfigen und eben deshalb laut Interviews mit den Verantwortli-
chen mit dieser Aufgabe betraut wurden. Insgesamt vermitteln die Angaben aus den Online-
Befragungen den Eindruck recht typischer Qualifikationen der Personen, die im Rahmen des
PAT besonders schwer vermittelbare Langzeitarbeitslose betreuen sollen, da es sich bei der
Uberwiegenden Mehrheit der Betreuungskrafte um Sozialarbeiter/innen und Sozialpadago-
gen/innen handelt. Fur praktisch alle Interviewpartner/innen, die diese Funktion bekleiden, ist
dabei die Herstellung eines Arbeitsbiindnisses mit den Geférderten und das Herstellen von
Vertrauen Voraussetzung der gesamten Arbeit. Der Fokus der taglichen Arbeit liegt darauf
aufbauend auf der Stabilisierung des Matches durch Kriseninterventionen und auf einer eher
allgemeinen Begleitung im Betrieb sowie auf einer Unterstiitzung der Geforderten bei priva-
ten Problemen und Krisen. Inwieweit die Erstellung des Matches selbst zu den Aufgaben der
Betreuungskrafte gehort, scheint zu variieren, genauso wie Art und Umfang der Dokumenta-
tion der geleisteten Arbeit gegeniber Jobcentern und Kommunen. Weiterhin ist die konkrete
Ausgestaltung und Wahrnehmung dieser Aufgaben den Fallstudien nach zu schlieRen kaum
extern durch Jobcenter und Kommunen vorgegeben. Dies Uberrascht kaum, da insbesonde-
re in der Privatwirtschaft das Aufgabenbild einer externen Betreuung wahrend der Beschéfti-
gung bislang nicht existiert, also ein Vorbild fehlt.

Betrachtet man die Seite der Empfénger/innen der Unterstitzungsleistung, so zeigt die stan-
dardisierte Arbeitgeberbefragung, dass die Existenz der Betreuung generell weithin bekannt
ist, doch deren Inanspruchnahme bei privaten Betrieben signifikant geringer ist als bei nicht-
privaten. Dies dirfte auch damit zusammenhangen, dass derartige Angebote dort bislang
praktisch unbekannt sind und ihnen daher mit Skepsis begegnet wird. Ebendies belegen
Interviews mit Betreuungskréften, die von erheblichen Hirden hinsichtlich der Akzeptanz
ihrer Arbeit in der Privatwirtschaft berichten, weshalb in einige Arbeitsvertrage zur Sicherstel-
lung des Zugangs der Betreuungskrafte zum Betrieb entsprechende Klauseln zur Freistel-
lung der Geforderten hierfur integriert werden. Weiterhin zeigen multivariate Analysen der
standardisierten Befragung, dass inshesondere diejenigen Arbeitgeber, bei denen eher ne-
gative Erfahrungen mit den Beschaftigten dominieren, nicht systematisch haufiger zu einer
Inanspruchnahme der Begleitung neigen, so dass hier woméglich eine grundsatzliche Skep-
sis hinsichtlich der Einflussmdéglichkeiten und des Nutzens der Betreuungskrafte vorliegt.
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Die Bewertung des Nutzens der Begleitung bei erfolgter Inanspruchnahme lasst erkennen,
dass die groRe Mehrheit der Betriebe es als wichtig oder sehr wichtig erachtet, bei Proble-
men mit den Geforderten auf die Unterstitzung der Betreuungskraft zurtickgreifen zu kon-
nen. Diese Einschatzung findet sich in sehr &hnlicher Weise auch unter den befragten Ge-
forderten, die die Unterstlitzung etwas haufiger nutzen als Arbeitgeber und deren Nutzen in
der Regel als gut oder sehr gut einstufen. Die Bandbreite der Inhalte der Unterstutzungsleis-
tungen zeigt sich zudem in Gesprachen mit Geforderten und Betreuungskréften. Dabei geht
es einerseits um alltagspraktische Hilfen wie die Bewaltigung von Burokratie oder die Suche
nach Betreuungsangeboten fur Kinder. Andererseits liegen oftmals schwerwiegende person-
liche Probleme unter den Geférderten vor, wozu Suchterkrankungen, psychische Erkrankun-
gen sowie ein schwieriges soziales und/oder familiales Umfeld z&hlen. Deren Bearbeitung
bedarf meist langwieriger Beratungsprozesse und ist zudem auf die nicht immer vorhandene
Akzeptanz der Gefdrderten angewiesen. In den betrieblichen Kontakten geht es fur die Be-
treuungskrafte hingegen eher darum, die soziale Integration der Geférderten zu moderieren,
fur Verstandnis bei Problemen wie einer ausbleibenden Krankmeldung zu werben oder auch
Anpassungen der Arbeitsanforderungen zu erreichen. Wéahrend die personlichen Probleme
sich unter Geforderten in der Privatwirtschaft und bei gemeinnitzigen Arbeitgebern in glei-
cher Weise stellen, stellt sich die betriebliche Integration bei Letzteren aufgrund der ein-
schlagigen Erfahrungen mit der Zielgruppe in der Regel wesentlich einfacher dar.

Erfahrungen mit und Bewertung von geférderten Beschaftigungsverhaltnissen

Betrachtet man abschlieRend die bilanzierenden Einschatzungen zur Beschéftigung an sich,
so geben fast alle Befragten an, ein gutes Verhdltnis zu den Kollegen/innen zu haben, von
diesen wie auch von Vorgesetzten mit Respekt behandelt zu werden und einer sinnvollen
Tatigkeit nachzugehen. Die Geforderten werden somit offenbar nicht als ,Beschaftigte 2.
Klasse” behandelt, sondern sind in der Regel gut in das betriebliche Gefluge integriert.

Weiterhin geht fir die groRe Mehrheit der PAT-Geférderten — unabhangig von beobachtba-
ren Merkmalen — die Beschéftigung mit einer Verbesserung ihrer personlichen/privaten Situ-
ation und ihres Wohlbefindens einher. Rund drei Viertel berichten ferner davon, durch ihre
Tatigkeit neue Fahigkeiten entwickelt zu haben, ebenfalls unabhangig von beobachtbaren
Charakteristika. Mit anderen Worten bieten sich offenbar ungeachtet der individuellen Vo-
raussetzungen Chancen, in der geforderten Beschéaftigung die eigenen Kompetenzen zu
erweitern. Schlief3lich scheinen sich die Beschéaftigten mehrheitlich weder tber- noch unter-
fordert zu fuhlen, was den Schluss nahelegt, dass die Erstellung eines Passungsverhéltnis-
ses zwischen Anforderungen im Betrieb und Fertigkeiten der Gefdrderten Uberwiegend ge-
lungen ist. Gerade mit Blick auf die Integration in Kleinbetrieben finden sich in den Fallstu-
dien zudem eindriickliche Beispiele familien&hnlicher Vergemeinschaftung.

Insgesamt sind die Erfahrungen der PAT-Geférderten den Befragungsangaben zufolge also
durchweg als positiv bis sehr positiv zu erachten. Dementsprechend fallt auch die Gesamt-
beurteilung der Arbeitnehmer/innen zur Sinnhaftigkeit ihrer Beschaftigung aus. Demnach
bezeichnet die UbergroRe Mehrheit der Befragten diese als sehr sinnvoll oder als sinnvoll.
Nur eine kleine Minderheit neigt zu der Ansicht, die geférderte Tatigkeit sei weniger oder
Uberhaupt nicht sinnvoll. Dabei au3ern sich Frauen hier deutlich positiver als Manner. Glei-
ches gilt fur Geférderte, die angeben, in ihrem Beschaftigungsverhaltnis neue Fahigkeiten
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entwickelt zu haben, und fiir solche, die von einer Verbesserung ihrer privaten Situation be-
richten (jeweils im Vergleich zu Geférderten, die diese beiden Aspekte nicht bestatigen).
Dieser Befund lasst sich dahingehend interpretieren, dass besonders diejenigen von einer
Forderung profitieren, bei denen die Effekte des Beschaftigungsverhéltnisses tber die All-
tagsstrukturierung und den selbststandigen Broterwerb hinausgehen.

Gleichzeitig scheint den Gefdrderten bewusst zu sein, dass das als Chance begriffene Be-
schaftigungsverhaltnis nur von voribergehender Dauer ist und die Aussichten auf eine un-
geforderte Beschéftigung nach Ablauf der Férderung eher gering sind. Dies lasst sich auch
an der Bewertung der gegenwartigen und in naher Zukunft erwarteten Lebensbedingungen
ablesen. So betragt die erwartete Veranderung der Lebensbedingungen im Median null, wo-
bei jedoch die erwarteten Verschlechterungen quantitativ ausgepréagter sind als die erwarte-
ten Verbesserungen. Insgesamt scheinen die PAT-Gef6érderten somit keine Hoffnung auf
eine Verbesserung der Lebensbedingungen ihres Haushalts in den nachsten funf Jahren zu
haben. Die Angst vor einer Verschlechterung scheint hingegen stérker zu sein als die Erwar-
tung einer Verbesserung. AulRerdem fallt die Einschatzung der derzeitigen Lebensbedingun-
gen besser aus, wenn die Personen gleichzeitig Gber eine Verbesserung ihrer privaten Situa-
tion berichten. Insgesamt scheint somit die mit dem gefdrderten Beschéaftigungsverhaltnis
einhergehende Wahrnehmung einer Verbesserung der privaten Situation einer der zentralen
und als positiv hervorzuhebenden Aspekte der PAT-Forderung zu sein. Demgegeniber wer-
den die Einschatzungen zu den erwarteten Lebensbedingungen in funf Jahren sowie die
Differenz aus den beiden Angaben klar vom Alter dominiert. Je dlter die Geforderten sind,
umso geringer fallen die Auspragungen fir diese beiden Indikatoren aus, wobei dieser Zu-
sammenhang hochsignifikant ist und sich im Sinne einer starkeren Entmutigung unter den
alteren Geforderten interpretieren I&sst.

Diese Befunde der standardisierten Erhebung bestéatigen sich in den Fallstudien. So berich-
ten Geférderte einerseits davon, dass sich durch die Forderung ihre soziale Teilhabe ver-
bessert habe oder tberhaupt erst moéglich wurde. AulR3erdem schildern sie subjektiv hoch
bedeutsame Fortschritte und Entwicklungen im Privaten wie im Beruf, die umso ausgeprag-
ter sind, wenn dies mit einer realistischen Chance auf Weiterbeschéftigung einhergeht, was
eher in privatwirtschaftlichen Betrieben der Fall ist. FUr besonders arbeitsmarktferne Gefor-
derte, insbesondere bei Tragern, stellt andererseits die PAT-Forderung bisweilen das Au-
Rerste dar, was sie sich — durchaus realistisch — noch vom Arbeitsmarkt erhoffen, so dass
die Antizipation des unvermeidlichen Ruckschritts zum Ende der Férderung Angst und Defa-
tismus erzeugt.

Auch aus Sicht der Betriebe Uberwiegen insgesamt die positiven Wahrnehmungen. So integ-
rieren sich die Geférderten der standardisierten Befragung zufolge nicht nur in der Gberwie-
genden Mehrheit in die betriebliche Gemeinschaft, sondern ordnen sich Uberwiegend gut in
die bestehenden Hierarchien ein, erweisen sich eher als Hilfe denn als Belastung sowie als
leistungsfahiger als erwartet. Gleichwohl bestatigen die Betriebe in der Befragung auch in
der grof3en Mehrheit, dass die Geforderten einen besonderen Bedarf an Anweisung und An-
leitung aufweisen und ihr Einsatz nur dank der Férderung rentabel sei.

Hinsichtlich der Frage, ob die Betriebe die PAT-Gefdrderten auch nach Ablauf der Férderung
weiterbeschéftigen wirden, kann sich zum Befragungszeitpunkt — wenig Gberraschend — nur
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eine Minderheit auf eine definitive Zustimmung (,sicher®) oder Ablehnung (,ausgeschlossen®)
festlegen, auch wenn Letzteres wesentlich haufiger der Fall ist als Ersteres. Am haufigsten
werden die beiden Antworten ,eher wahrscheinlich® oder ,eher unwahrscheinlich® gewahilt,
was darauf hindeutet, dass bei den Betrieben hier noch ein hohes Maf3 an Unsicherheit vor-
handen ist. Allerdings neigen die privatwirtschaftlichen Arbeitgeber mit fast der Halfte deut-
lich eher zu einer optimistischen Einschatzung der Ubernahmechancen, was nur bei 17% der
gemeinnutzigen Arbeitgeber der Fall ist. Diese Differenz bleibt auch nach Kontrolle um weite-
re Merkmale statistisch signifikant. Dies dlrfte darauf zurtickzuflihren sein, dass zumindest
ein erheblicher Teil der Arbeitsplatze im gemeinnitzigen Bereich praktisch von Beginn an
nicht auf Dauerhaftigkeit ausgerichtet ist, was sich auch in den Fallstudien zeigt.

Aus den multivariaten Regressionsanalysen ergibt sich ferner, dass die Erwartung einer Wei-
terbeschéftigung auch bei solchen Betrieben systematisch héher ist, die angeben, dass die
Initiative flr das Zustandekommen der Beschéaftigungsverhéaltnisse von ihnen selbst ausge-
gangen ist und die gleichzeitig die Frage, ob sie einen Einfluss auf die Auswahl der Gefor-
derten hatten, uneingeschrankt bejahen. Des Weiteren ist die Zustimmung signifikant héher,
wenn ein Betrieb von nicht-negativen Erfahrungen mit den Geférderten berichtet. Demge-
genlber weisen Betriebe, in denen fir die geférderte Beschaftigung eine berufliche Ausbil-
dung notwendig ist, eine signifikant geringere Zustimmung auf.

Wesentliche Voraussetzungen fiir eine Weiterbeschéftigung sind laut Interviews mit Arbeit-
gebern zudem ein Rickgang des Bedarfs an Anleitung und Kontrolle der geleisteten Arbeit
der Gefdrderten, die selbststéandige Strukturierung der Arbeit durch die Geférderten sowie
ein moglichst stabiles Leistungsniveau. Gelingt eine solche Entwicklung, werden den Gefor-
derten sukzessive neue und zusatzliche Aufgaben durch die Arbeitgeber Uibertragen, so dass
mittelfristig ein hinreichend wertschdpfender Einsatz und damit eine ungeforderte Weiterbe-
schéaftigung maoglich werden. Gleichwohl schlieBen auch Berichte von solch positiven Ent-
wicklungen nicht aus, dass sich Arbeitgeber weitere Lohnkostenzuschiisse oder die Finan-
zierung einer Qualifizierung winschen.

9.2 Ausblick

Im weiteren Verlauf des Projekts wird zum einen die zweite Welle der Fallstudien im 3./4.
Quartal 2014 durchgefiihrt. In dieser werden die Akteure auferhalb der Jobcenter und
Kommunen nochmals interviewt. Die zweite Welle dient primér der Ermittlung von Verande-
rungen im Zeitablauf sowie der Erhebung von Erfahrungen mit dem Programm bei denjeni-
gen, die am unmittelbarsten damit befasst sind.

Daruber hinaus werden die 6konometrischen Kausalanalysen mittels eines sog. Vergleichs-
gruppenansatzes (praziser: Propensity-Score-Matching), der auch als ,statistische Zwillings-
bildung“ bezeichnet werden kann, durchgefiihrt. Die 6konometrische Untersuchung von
Lock-In-Effekten soll im 1. Quartal 2015 stattfinden. Die hierfir notwendigen Daten, die ab
Dezember 2014 zur Verfiigung stehen, enthalten alle relevanten Merkmale (insbesondere
die Ergebnisgrofien Beschaftigung und Leistungsbezug) bis zum 31.12.2013. Durch das
Hinzuspielen der sog. Verbleibsnachweise ist dann eine Beobachtung des Arbeitsmarkt- und
Leistungsbezugsstatus der Personen bis etwa Mitte 2014 mdglich. Die Ermittlung von Lock-
In-Effekten der Férderung wird sich also zunédchst auf die ersten anderthalb Jahre des Pro-
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gramms beschranken missen. Diese Untersuchungen werden dann im 2. Quartal 2016 ak-
tualisiert. Die zu diesem Zeitpunkt verfligbaren Prozessdaten erlauben eine Betrachtung aller
Personen bis zum dritten Quartal 2015, so dass zum einen der gesamte zweijahrige Forder-
zeitraum abgedeckt und auf Lock-In-Effekte untersuchbar ist. Zum anderen ist es mit diesem
Datenstand auch méglich, die Beschaftigungswirkungen auf die PAT-Geférderten nach Aus-
tritt aus der Forderung fur einen Zeitraum von bis zu neun Monaten zu ermitteln. Diese Wir-
kungen werden dann auch mit den kausalen Effekten einer AGH-Forderung (Eintritt parallel
zu PAT-Eintritten) verglichen.

Des Weiteren wird die zweite Welle der Befragung von PAT-Geforderten durchgefiihrt. Diese
ist fur einen Zeitraum maoglichst nahe am Ablauf der Férderung geplant, also in etwa im 4.
Quartal 2014 und 1. Quartal 2015. Dabei werden erneut die Indikatoren zur gesellschaftli-
chen Teilhabe erhoben und mit denen aus der dann aktuellen Welle des PASS fiir das Jahr
2013 verglichen. AulRerdem wird erhoben, ob sich die Erwartungen der Geférderten an die
Maflnahme erfillt haben, wie die Malihahme bewertet wird, mit welchen Erwartungen die
Geférderten dem Ende der MalRnahme entgegensehen, was diesbeziglich von ihnen unter-
nommen wurde und wie sie dabei unterstitzt wurden.

Analog hierzu ist die zweite Welle der Befragung von Betrieben mit PAT-Gefoérderten ge-
plant. Diese wird wiederum parallel zur Befragung der Geférderten durchgefiihrt und soll
primér erheben, ob sich die anfanglichen Erwartungen der Arbeitgeber an die Mal3nahme
erfullt haben, mit welchen Erwartungen diese dem Ende der MaRhahme entgegensehen und
ob eine Weiterbeschaftigung von Gefdrderten geplant ist, bzw. unter welchen Umstanden sie
denkbar ware.

SchlieBlich ist fur den Endbericht 2016 noch die Ermittlung der Kosten-Nutzen-Bilanz des
Programms geplant. Diese bendtigt als zentralen Input die Ergebnisse der 6konometrischen
Kausalanalysen zum Verbleib der Geforderten nach Ende der Foérderung. Daher kann sie
erst am Ende des Projektzeitraums durchgefiihrt werden.
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Anhang
A.1 SGB-lI-Vergleichstypen

Zur Beschreibung des regionalen Kontextes, d.h. derjenigen Faktoren, die durch die Jobcen-
ter nicht oder zumindest nicht unmittelbar beeinflusst werden kénnen, aber Auswirkungen
auf die Zielerreichung haben, existieren die SGB-II-Vergleichstypen. Diese wurden jlungst
verandert. Die ,neuen“ SGB-II-Vergleichstypen (vgl. Dauth et al. 2013) umfassen 15 Typen
und unterteilen sich auf der obersten Ebene in drei Gruppen:

Typ I: Jobcenter mit unterdurchschnittlicher eLb-Quote
Typ II: Jobcenter mit durchschnittlicher eLb-Quote
Typ IlI: Jobcenter mit Gberdurchschnittlicher eLb-Quote

Innerhalb jeder dieser drei Gruppen werden dann weitere finf Teilgruppen unterschieden.
Diese setzen sich wie folgt zusammen:

Typ I: Jobcenter mit unterdurchschnittlicher eLb-Quote

Typ la (umfasst deutschlandweit 19 Jobcenter): Landkreise tUberwiegend in Bayern mit klein-
betrieblich gepréagten Arbeitsmarkten, niedrigem Anteil an Geringqualifizierten, hohen Wohn-
kosten und hohem Bevdlkerungszuwachs:

e Hoher Anteil an Kleinbetrieben

o Niedriger Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen

e Sehr geringer Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
e Hoher Anteil altere eLb (50 Jahre und alter)

e Uberdurchschnittlicher Anteil an erwerbstatigen SGB-II-Beziehern

e Geringer Anteil gro3er BG

e Hohe Wohnkosten im SGB Il

e Uberdurchschnittlicher Auslanderanteil

e Hohes Bevolkerungswachstum

e Glnstige allgemeine Arbeitsmarktlage im Umland

Typ Ib (umfasst deutschlandweit 27 Jobcenter): Landkreise Uberwiegend in Bayern mit ge-
werblich gepréagtem Arbeitsmarkt, hoher Saisonalitéat, hoher Arbeitsplatzdichte und hohem
Anteil an Kleinbetrieben:

e Hohe Saisonspanne

e Hoher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

o Hohe Arbeitsplatzdichte

e Hoher Anteil an Kleinbetrieben

e Geringer Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
e Uberdurchschnittlicher Anteil an erwerbstatigen SGB-lI-Beziehern

e Unterdurchschnittlicher Anteil grol3er BG

o Geringe Wohnkosten im SGB I

e Glunstige allgemeine Arbeitsmarktlage im Umland

95



1. Zwischenbericht ISG-KdIn und IAB-Baden-Wirttemberg

Typ Ic (umfasst deutschlandweit 33 Jobcenter): Uberwiegend Landkreise in Stiddeutschland
mit gewerblich gepragtem Arbeitsmarkt, hohem Beschaftigungspotenzial in einfachen Tatig-
keiten und hohem Anteil Geringqualifizierter:

Hoher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Hohe Arbeitsplatzdichte

Hohes Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten

Hoher Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen

Geringer Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Hoher Anteil alterer eLb (50 Jahre und &lter)

Unterdurchschnittlicher Anteil an erwerbstétigen SGB-I1-Beziehern
Geringe Wohnkosten im SGB ||

Glnstige allgemeine Arbeitsmarktlage im Umland

Typ Id (umfasst deutschlandweit 31 Jobcenter): Uberwiegend Landkreise in Baden-
Wirttemberg mit gewerblich gepragtem Arbeitsmarkt, hohem Beschaftigungspotenzial in
einfachen Téatigkeiten und hohem Migrantenanteil:

Hoher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Unterdurchschnittliches Beschaftigungspotenzial im Niedriglohnbereich
Hohes Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten

Geringer Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre
Uberdurchschnittlicher Anteil groBer BG

Hoher Migrantenanteil

Uberdurchschnittliches Bevolkerungswachstum

Glnstige allgemeine Arbeitsmarktlage im Umland

Typ le (umfasst deutschlandweit 18 Jobcenter): Regionen abseits der Ballungsrdume, oft-
mals an der friheren innerdeutschen Grenze, mit gewerblich gepragtem Arbeitsmarkt und
hohem Anteil &lterer eLb:

Hohe Saisonspanne

Uberdurchschnittlicher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Hohe Arbeitsplatzdichte

Hohes Beschaftigungspotenzial im Niedriglohnbereich
Uberdurchschnittlicher Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Hoher Anteil alterer eLb (50 Jahre und alter)
Uberdurchschnittlicher Anteil an erwerbstatigen SGB-II-Beziehern
Unterdurchschnittlicher Anteil groRer BG

Geringe Wohnkosten im SGB I

Geringer Migrantenanteil

Hoher Bevolkerungsrickgang

Typ II: Jobcenter mit durchschnittlicher eLb-Quote

Typ lla (umfasst deutschlandweit 27 Jobcenter): Uberwiegend Landkreise mit einem ausge-
pragten Industriesektor und Niedriglohnbereich bei gleichzeitig hohem Anteil Geringqualifi-
zierter und unterdurchschnittlichen Wohnkosten:
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Uberdurchschnittliche Saisonspanne

Hoher Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen

Uberdurchschnittlicher Anteil an verarbeitendem Gewerbe
Unterdurchschnittliche Arbeitsplatzdichte

Hohes Beschaftigungspotenzial im Niedriglohnbereich
Uberdurchschnittliches Beschaftigungspotenzial in einfachen Tatigkeiten
Unterdurchschnittlicher Anteil an erwerbstétigen SGB-I1-Beziehern
Unterdurchschnittliche Wohnkosten im SGB |l

Hoher Bevolkerungsrickgang

Typ lIb (umfasst deutschlandweit 26 Jobcenter): Stadte mit eher geringer eLb-Quote im Ver-
gleich zu anderen Stadten, hohem Beschéftigungspotenzial in einfachen Tatigkeiten, glnsti-
gen allgemeinen Arbeitsmarktbedingungen im Umland sowie hohen Wohnkosten und hohem
Migrantenanteil:

Durchschnittliche, aber im Vergleich der Stadte eher geringe eLb-Quote
Unterdurchschnittlicher Anteil an verarbeitendem Gewerbe
Unterdurchschnittliches Beschaftigungspotenzial im Niedriglohnbereich
Geringer Anteil an Kleinbetrieben

Hohes Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten
Uberdurchschnittlicher Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen
Uberdurchschnittlicher Anteil alterer eLb (50 Jahre und &lter)
Unterdurchschnittlicher Anteil groR3er BG

Hohe Wohnkosten im SGB I

Hoher Migrantenanteil

Hohes Bevolkerungswachstum

Gunstige allgemeine Arbeitsmarktbedingungen im Umland

Typ llc (umfasst deutschlandweit 41 Jobcenter): Regionen schwerpunktmaRig in Schleswig-
Holstein und Niedersachsen mit einem sehr ausgepragten Niedriglohnbereich und einem
hohen Anteil an Kleinbetrieben:

Unterdurchschnittlicher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Hohes Beschéaftigungspotenzial im Niedriglohnbereich

Hoher Anteil an Kleinbetrieben

Geringer Anteil alterer eLb (50 Jahre und alter)

Uberdurchschnittlicher Anteil an erwerbstatigen Langzeitleistungsbeziehern
Hoher Anteil gro3er BG

Unterdurchschnittlicher Migrantenanteil

Ungunstige allgemeine Arbeitsmarktbedingungen im Umland

Typ Ild (umfasst deutschlandweit 44 Jobcenter): Uberwiegend Landkreise mit Schwerpunkt
in Nordrhein-Westfalen mit eher durchschnittichen Rahmenbedingungen und geringer sai-
sonaler Dynamik:

Geringe Saisonspanne
Hohes Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten
Geringer Anteil alterer eLb (50 Jahre und alter)
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Unterdurchschnittlicher Anteil an erwerbstétigen SGB-I1-Beziehern
Hoher Anteil gro3er BG

Unterdurchschnittliche Wohnkosten im SGB |l
Unterdurchschnittlicher Migrantenanteil

Typ lle (umfasst deutschlandweit 12 Jobcenter): Stadte und (hoch-)verdichtete Landkreise
mit eher geringer eLb-Quote im Vergleich zu &hnlich verdichteten Raumen, sehr hohen
Wohnkosten und sehr hohem Migrantenanteil sowie durch Grol3betriebe gekennzeichneten
Arbeitsmarkten mit gering ausgepragtem Niedriglohnbereich:

Durchschnittliche, aber im Vergleich zu &hnlich verdichteten Raumen eher geringe
eLb-Quote

Geringe Saisonspanne

Unterdurchschnittlicher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Sehr geringes Beschéftigungspotenzial im Niedriglohnbereich

Geringer Anteil an Kleinbetrieben

Unterdurchschnittlicher Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jah-
re)

Geringer Anteil alterer eLb (50 Jahre und alter)

Hoher Anteil gro3er BG

Sehr hohe Wohnkosten im SGB Il

Sehr hoher Migrantenanteil

Hohes Bevolkerungswachstum

Leicht angespannte allgemeine Arbeitsmarktlage im Umland

Typ lll: Jobcenter mit Gberdurchschnittlicher eLb-Quote

Typ llla (umfasst deutschlandweit 26 Jobcenter): Uberwiegend Landkreise, meist im Ein-
zugsbereich groRerer Stadte in den neuen Bundesléandern, mit einem sehr hohen Anteil an
erwerbstéatigen SGB II-Beziehern bei gleichzeitig geringem Beschéftigungspotenzial in einfa-
chen Téatigkeiten:

Hohe Saisonspanne

Geringer Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen

Hohe Arbeitsplatzdichte

Hoher Anteil an Kleinbetrieben

Geringes Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten
Hoher Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Hoher Anteil alterer eLb (50 Jahre und &lter)

Sehr hoher Anteil an erwerbstatigen SGB-II-Beziehern
Geringer Anteil grol3er BG

Geringe Wohnkosten im SGB |l

Geringer Migrantenanteil

Hoher Bevolkerungsriickgang

Ungunstige Arbeitsmarktlage im Umland

98



1. Zwischenbericht ISG-KdIn und IAB-Baden-Wirttemberg

Typ lllb (umfasst deutschlandweit 25 Jobcenter): Uberwiegend stadtische bzw. verstadterten
Regionen mit hohen Wohnkosten, Dienstleistungsarbeitsmérkten und geringer Arbeitsplatz-

dichte:

Unterdurchschnittliche Saisonspanne

Geringer Anteil an verarbeitendem Gewerbe
Geringe Arbeitsplatzdichte

Geringer Anteil an Kleinbetrieben
Uberdurchschnittlicher Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Geringer Anteil alterer eLb (50 Jahre und &lter)
Geringer Anteil an erwerbstatigen SGB-II-Beziehern
Uberdurchschnittlicher Anteil groBer BG

Hohe Wohnkosten im SGB I

Hoher Migrantenanteil

Hohes Bevolkerungswachstum

Typ lllc (umfasst deutschlandweit 20 Jobcenter): Stadte bzw. (hoch-)verdichtete Landkreise
uberwiegend im Agglomerationsraum Rhein-Ruhr mit sehr geringer Arbeitsplatzdichte, ge-
ringer saisonaler Dynamik bei gleichzeitig hohem Beschaftigungspotenzial in einfachen Ta-
tigkeiten und hohem Migrantenanteil:

Geringe Saisonspanne

Geringe Arbeitsplatzdichte

Geringer Anteil an Kleinbetrieben

Hohes Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten

Uberdurchschnittlicher Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Geringer Anteil alterer eLb (50 Jahre und alter)

Sehr geringer Anteil an erwerbstatigen SGB 1l-Beziehern

Hoher Anteil gro3er BG

Hohe Wohnkosten im SGB I

Hoher Migrantenanteil

Uberdurchschnittlicher Bevolkerungsriickgang

Aufgrund der Lage Uberwiegend im Agglomerationsraum Rhein-Ruhr bestehen auch
im Umland ungtinstige Arbeitsmarktbedingungen

Typ llld (umfasst deutschlandweit 32 Jobcenter): Landkreise in den neuen Bundeslandern
mit sehr geringem Beschéftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten bei gleichzeitig hoher
saisonaler Dynamik und sehr hoher Tendenz zur Verfestigung des Langzeitleistungsbezugs:

Hohe Saisonspanne

Niedriger Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen
Unterdurchschnittlicher Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Hoher Anteil an Kleinbetrieben

Sehr geringes Beschéftigungspotenzial in einfachen Tatigkeiten

Sehr hoher Anteil Langzeitleistungsbezieher (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Hoher Anteil alterer eLb (50 Jahre und alter)

Geringer Anteil grol3er BG
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Geringe Wohnkosten im SGB |l
Geringer Migrantenanteil

Sehr grol3er Bevolkerungsrickgang
Ungunstige Arbeitsmarktlage im Umland

Typ llle (umfasst deutschlandweit 18 Jobcenter): Uberwiegend Stadte in den neuen Bundes-
landern mit geringem Beschaftigungspotenzial in einfachen Téatigkeiten und hohem Risiko
zur Verfestigung des Langzeitleistungsbezugs:

Niedriger Anteil an gering qualifizierten Arbeitslosen

Geringer Anteil an verarbeitendem Gewerbe

Unterdurchschnittliches Beschaftigungspotenzial im Niedriglohnbereich
Geringer Anteil an Kleinbetrieben

Geringes Beschéftigungspotenzial in einfachen Tatigkeiten

Hoher Anteil an Langzeitleistungsbeziehern (Bezugsdauer > 4 Jahre)
Hoher Anteil an erwerbstéatigen SGB II-Beziehern

Geringer Anteil grol3er BG

Geringer Migrantenanteil

Ungunstige allgemeine Arbeitsmarktlage im Umland
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